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Et si l'intelligence se mesurait
aussi en énergie dépensée ?

Maitriser les besoins énergétiques n'est pas seulement un probléme de codts. Leur impact sur les opérations
quotidiennes est de plus en plus important. Une étude récente estime que 50% des entreprises subissent des pannes
liées a des problémes d'alimentation et de refroidissement’. Larchitecture de I''BM BladeCenter HS22 a été congue
pour améliorer l'efficacité a tous les niveaux : depuis le processeur basse tension Intel® Xeon®5500 jusqu'au logiciel
de gestion avancée IBM System Director qui surveille et limite la consommation électrique. Tous ces perfectionnements
se traduisent par 93 % d'économie d'énergie par rapport aux générations antérieures de serveurs rack.

Découvrez comment assurer un retour sur investissement en moins de trois mois? sur ibm.com/blade/fr
Des systémes, des logiciels et des services pour une planéte plus verte.
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Puissant.
Intelligent.
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our toutes sortes de raisons, bonnes ou mauvaises, il est de bon ton — dans les di-

ners en ville ou les réunions publiques — de moquer les Américains. Pour ce qui

concerne les technologies, cette attitude suffisante est particuliérement inappro-

priée car voila bien un domaine ol « ils nous ont éparpillé fagon puzzle », de longue

date! Et la lecture ce mois-ci du magazine Wired vient renforcer le fait que nos amis

d'outre-Atlantique semblent en train de dépasser la pensée unique, le conformisme
ambiant, liquide et déliquescent qui nous entoure. Sous le titre « 12 idées choquantes qui vont chan-
ger le monde », le magazine propose quelques révolutions de nature & susciter I'ire furieuse des bien-
pensants. Jugez-en. Changer la stratégie en matiére de guerre électronique et passer de la
cyber-défense & la cyber-attaque ; recruter des autistes, particuliérement dans les sociétés IT ; se
mettre au clonage humain ; supprimer ['aide aux pays africains ; ouvrir les prisons et libérer les pri-
sonniers les non-violents ; conserver les squats et les taudis ; 1égaliser le suicide assisté ; atten-
tion, il ne s'agit nullement de plaisanteries de potaches en mal de reconnaissance mais
d'argumentaires solides, étayés, par différentes personnalités qui ont en commun de vouloir que
s'ouvrent des débats pour des situations aujourd'hui peu satisfaisantes.

Chacun s'accorde a dire gue la crise que
nous traversons s'averera finalement benéfigue
en permettant aux entreprises comme aux

| | citoyens d'adopter de nouveaux
‘ comportements.

—

C'est le cas de la cybercriminalité ou encore de la protection des données en matiére médicale
otl les méthodes actuelles se sont révélées tout & fait défaillantes. Ceci est particulierement vrai
chez nous pour ce qui concerne le dossier médical partagé (DMP), un projet pharaonique
aujourd’hui repris totalement & zéro, en grande partie pour des questions d'impossibilité de
gérer efficacement la protection des données des patients.

Il n'est absolument pas dans notre propos de souscrire a ces théories les yeux fermés, ni méme
d'y souscrire tout court. Cependant, il nous semble résolument moderne et révélateur d’une vo-
lonté de rupture de poser les questions qui fachent.

Chacun s'accorde 4 dire que la crise que nous traversons s'avérera finalement bénéfique en

20, rue des Grands-Augustins 75006 Paris.
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aux ises comme aux citoyens d'adopter de nouveaux comportements. Encore
faut-il se poser des questions sur lesdits comportements. C'est ce que font les Américains, et il
faut les féliciter pour cela et certainement pas les blamer pour oser penser I'impensable.
Chez nous, trop souvent, la révolution se réduit & un néologisme. Le dernier en date qui nous a
fait rire jaune est la « greenitude », un machin qui doit consister & rendre tout vert. Y-a-t-il une
quelconque idée, derriére tout cela? Pas du tout, mon bon monsieur : ¢'est un concept! Alors,
si ce n'est qu'un concept. .. Quitte a verser dans le néologisme, nous préférons le nétre qui fi-
gure en titre et qui n'est pas un concept mais une posture : adopter une attitude iconoclaste afin
de faire bouger les lignes et les mentalités... a minima.

Stephane Larcher
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IBM SYSTEM x3500 M2 EXPRESS VMware vSPHERE 4.0 ESSENTIALS

@
A PARTIR DE 1620 € HT® Une solution de virtualisation tout-en-un pour réduire les colts
Réf : 7837K5G matériels et opérationnels. Licence, souscription et support doivent

Processeur Intel Xeon E5504 étre commandés simultanément.

quatre caeurs 2.26 GHz Licence VMware vSphere 4.0 Essentials Kit, 3 hosts (2 Sockets)
3x1Go Réf : 4817VA8 - 711,00€ HT
2x146 Go 10 k SATA “Hot-Swap" Souscription mise a jour 1an VMware vSphere 4.0 Essentials, 3 hosts.

(2 Sockets) Réf : 4817SA8 - 94,00€ HT

DVD multiburner s Platine 3 ans 24 x7 pour VMware Foundation 2 socke
Alimentation 1x 920 W “Hot-Swap” R:?pgz‘.lﬂsa;lger 573;500€XH"I?OU’ ere rounsaon Bseckes

Garantie : 3 ans’

1BM SYSTEM STORAGE DS3200 EXPRESS
A PARTIR DE 4390 € HT®

Mémoire cache de 512Mo alimentée par batterie
avec mise 4 niveau jusqu'a 1Go en option

SAS 3Gbits, 10u 3 ports hétes par contréleur
Logiciel de gestion DS3000 Storage Manager
Combinaison de 12disques SAS ou SATA
Capacité de stockage jusqu'a 3,6 To avec des disques SAS de 300 Go
Garantie : 3 ans'

COMMANDEZ EN LIGNE :
1/ Choisissez votre matériel IBM.

2/ Achetez en ligne chez un revendeur.
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Une formidable réussite
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L'éditeur de logiciels d'infrastructure américain ne fait pas autant de bruit
que beaucoup de ses confréres ayant souvent moins bien réussi. Car Red
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une idée géniale : simplifier I'open source grace aux paquets de
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Green IT

Le « green » fait fleurir le business......p.42

isibilisation est générale, des doutes sont encore émis sur les
intentions qui se cachent deriére le green IT. Comme le rappelait Leo
Apotheker, président de SAP, lors de la conférence utilisateur de I'éditeur
allemand, « Je green n'est pas qu'une obligation morale, ¢’est une obligation
business = Eh oui, le green c'est surtout pour faire mieux avec moins et pas
forcément pour beaucoup plus cher, crise aidant. Alors comment votre
entreprise peut profiter de ces gisements d'économies et de productivité.
Réponses dans ce dossier sur les bonnes pratiques du green.

GPS routiers. .80
o »%  PRATIQLE
- & - . " R
Et aussi... La virtualisation sous Windows 7 ¥
. . .
Vo coite bt .5 avec Windows Virtual .62
R;O:'vlg;wg” Cainte Windows Virtual PC est une couche devumah&mm gmmlle dmna‘ a Slmplﬂlel
caché un peu partout dans ce numéro. la migration des entreprises vers Windows 7 en levant les verrous liés a
i T iiité de certaines ancienns
;f;:omer 3 Llinf nn7g n'est pas une solution universelle, mais elle n'est pas dépourvue de bonnes

ions Windows NT/2000/XP. Ce

idées et s2 montre bien intégrée au nouveau Windows,



L'ESSENTIEL

Nom de code de la version 2.0 de 'OS mobile
de Google, Android, dont la présentation pourrait
étre imminente. Un éclair géant factice est arrivé

au siége de la compagnie en Californie.

]78 milliards ]2 millions de pages

surfant sur le succés de I'Phone,

Google.

Capitalisation boursiére d’Apple qui,

se hisse au deuxieme rang et dépasse

Le nombre de pages scannées et
disponibles dans la bibliotheque virtuelle
européenne lancée a la derniére Foire du
livre de Francfort (Allemagne).

Haut deébit / un droit

fondamental

a Finlande devrait inscrire dans la loi
le fait que I'accés Internet haut débit
a1 Mbit/s est désormais un droit fon-
damental. Dés le 1= juillet 2010, les
FAl finlandais devront proposer 4 la totalité de
la population un accés a Internet en haut débit,
minimum 1 Mbit/s. Cette décision a également
été motivée en raison du faible taux de raccor-
dement des zones rurales, comme dans I'Hexa-

en Finlande

gone, qui sont logiquement moins rentables car
plus difficiles a desservir et moins denses en
population. On ne sait pas encore trop ce qu'il
en sera du coté francais. Le grand emprunt na-
tional pourrait dégager des fonds pour le dé-
ploiement du trés haut débit a 'échelle du pays,
mais des voix s'élevent déja notamment a
I'UMP pour dire que cela reléve plutdt des opé-
rateurs privés.

UN LANCEMENT DE 7
PLUS MODESTE QUE
CELUI DE VISTA

inis les feux d'artifice et les grands raouts en haut de I'Ar-
F che de La Défense. Ce n'est pas pour autant que le lance-

ment de Windows 7 se fera de maniére totalement dis-
créte. La France se distingue une fois une nouvelle fois avec un «
pré-lancement » dans un café éphémére au centre de Paris (le 21
octobre) ala veille de la sortie mondiale de la nouvelle mouture du
systeme d'exploitation de Microsoft. Il faut dire que le buzz autour
du produit fonctionne bien depuis plusieurs mois. A priori, pas ou
peu de surprises a attendre sur le nouvel OS le jour de sa sortie,
toutes les nouveautés ayant déja été présentées.
Trés attendu, le systéme de Microsoft concentre cependant cer-
taines interrogations autour d’un point clé : son adoption dans les
entreprises conditionnera sa réussite commerciale. Une étude de
Forrester se veut rassurante en expliquant qu’a terme deux tiers
des entreprises allaient adopter Seven et que le systéme d’ex-
ploitation devait étre le standard d'ici 12 mois sur le marché des
PC. Selon la méme source, 6 entreprises sur 10 envisageaient
de passer directement de XP a 7 malgré les efforts supplémen-
taires que cela demande.

CISCO CASSE ENCORE SA TIRELIRE POUR SPAREN

Cisco est-il un acheteur compulsif ? Aprés
le rachat de Tandberg pour 2,98 milliards.
de dollars début octobre, il vient a nouveau
d’ajouter une entreprise a son portefeuille.
Et bien qu'il dispose d’énormes réserves en

cash — estimées a 35 milliards de dollars ! -,

I'équipementier n'a pas hésité a débourser
2,9 milliards supplémentaires pour s'offrir
son compatriote Starent, spécialisé dans les
équipements réseaux sans fil pour mobiles.

Ce prix représente une prime de 21 % par
rapport au cours de cloture de lundi. La
finalisation de la transaction devrait s’opérer
fin juin 2010 a précisé Cisco, qui s'attend &
une retombée positive sur ses bénéfices sur
I’exercice 2012.

Pour Cisco, I'lnternet mobile est un point
clé alors que se développent les marchés
des terminaux et des appareils connectés

a Internet. Cette acquisition permet aussi

d’étendre le champ d’action de Cisco au-dela
des limites de I'entreprise en étendant

son infrastructure sur le monde mobile

au moment ol le constructeur lance son
initiative « Borderless network » (réseau
sans limite). La stratégie mobile/sans fil est
une constante depuis plusieurs années chez
Cisco qui a été pilote sur les développements
des usages de la mobilité et du WiMax par
exemple.



L'administration
electronique
passe en 2.0

@ Les ministres Eric Woerth et Nathalie Kosciusko-Morizet lors de I'annonce, le 19 octobre,
de Mon.service-public.r. lls sont accompagnés de Franck Riester (a droite).

ric Woerth et Nathalie Kosciusko-

Morizet ont présenté 15 nouvel-

les mesures destinées a simpli-

fier les démarches administratives.

Via Mon.service-public.fr et dés le prin-

temps prochain, particuliers, entreprises,
ohes of P 4

sont les suivantes : obtention d’une attes-
tation fiscale dématérialisée aprés avoir
€té retenu dans un marché public, simpli-
fication de la déclaration préalable a I'em-
bauche, du transfert de siége social grace
a une procédure en ligne, allégement des

é de | durant les

de nouveaux services. Les particuliers
pourront s’inscrire sur les listes électora-
les via Internet, se recenser (jeunes de 16
ans), déclarer la perte de leurs papiers et
le renouvellement, simplifier les formali-
és aprés un déces ou pour |'ouverture et
le renouvellement des droits pour les han-
dicapés. Cté entreprises, les nouveautés

premiers mois de I'activité, réduction du
nombre de formulaires identiques concer-
nant des informations de base (CA, effec-
tifs ....). En paralléle, un groupe d’experts
piloté par le député Franck Riester sera
chargé de proposer de nouvelles pistes
pour le développement de I'offre & dis-
tance.

secesescesesesesesescssesesectscssssssesecssssssses

MOTS DE PASSE + ADRESSES MAIL SE BALADENT

SUR LE WEB!

Aprés des cas de phishing constatés aux impéts et a la CAF, environ 35000 couples mot de passe
+ adresse mail se sont retrouvés librement accessibles sur le web. lls provenaient de fournisseurs
comme Gmail, AOL, Hotmail ou encore Yahoo!. Personne n’a encore pu statuer sur 'origine de la
divulgation de ces informations. On parle d’une vague de phishing mais également de réseaux bo-
tnets qui auraient servi a la récupération de ces données. Vous pouvez tout de méme veérifier si
votre mail est concerné a cette adresse : hiip:/beta.serversniff.de/mailaccounts. Ce nouveau cas
montre une fois encore la fragilité de ces systémes d'informations.

L'ESSENTIEL

A SUIVRE..

/1/1 France Telecom géle les restructurations
jusqu’a la fin 2009.

//// Mindscape reprend Violet et les lapins
Nabaztag.

/111 LObservatoire de la musique critique les
offres légales sur le web.

1717 1,5 million de téléchargements de
Microsoft Security Essentials. Les premiéres
analyses montrent que le tiers environ des PC
présente des anomalies.

//1/ Nokia crée une division dédiée aux
smartphones. Il était temps |

/111 Apple autorise la vente de contenu payant
via les applications iPhone gratuites.

/1/1 Le Kindle d’Amazon sort en France, comme
dans beaucoup d’autres pays, mais en version
anglaise uniquement!

//1/ Microsoft récupére les données perdues
sur le smartphone Sidekick commercialisé par
T-Mobile.

1111 Le Fonds Stratégique d'Investissement
(le fonds souverain 4 la francaise) investit 7,5
millions d'euros dans DailyMotion.

///1/ Windows Mobile 6.5 est sorti et avec lui les
premiers Windows Phones (lire page 54).

//1/ Amazon et eBay intéressés par le site
frangais Vente Privée.

/111 Brocade, le spécialiste du stockage, serait
vendre. Oracle et HP sont sur les rangs.

/111 YouTube atteint le milliard de vidéos
visionnées quotidiennement.

/111 Sony a présenté la série X de ses portables
Vaio.

///1 Christine Albanel, ancienne ministre de la
Culture et victime collatérale de la loi Hadopi,

va prendre la téte de la Bibliothéque nationale
de France (BnF).

Ces news et bien d’autres sont
développées sur linformaticien.com.
Inscription gratuite & la newsletter
quotidienne.




L'ESSENTIEL

Un allemand a la téte de la
cyber-séecurité européenne

€ Dr. Udo Helmbrecht vient de prendre la téte
de I'ENISA, I'European Network and Informa-
tion Security Agency, et remplace Andrea Pi-

LE CLOUD STORAGE SE
STANDARDISE
ous annoncions dans notre dossier du mois demier
N que des initiatives sur la standardisation du cloud
devaient rapidement amiver. C'est chose faite avec

I"'annonce de CSl (Cloud Storage Initiative), qui propose de
créer des modéles de référence pour la mise en ceuvre

rotti. Le nouveau directeur exécutif de 'agence de

yber-séourit éonne aura prini pour
tache de démontrer... 'importance d'une telle organi-
sation. Pour cela, il devra travailler avec les différentes
instances européennes, et fera en sorte que la mission
de I'Enisa se prolonge au-dela de 2012, date limite de
son mandat. « L'agence doit devenir un acteur plus
puissant et davantage respecté, fonctionnant comme
un organisme proposant des conseils politiques, ainsi
que comme “pacemaker” de la Commission et du Par-
lement. En cette qualité, les conseils prodigués par
I'agence auront dés lors aussi un impact continuel sur
la législation et la réglementation de la Commission et
des pays membres. »

Le WiFi Direct
arrive

I a WiFi Alliance vient de donner le coup d’envoi de la future nouvelle norme WiFi,

censée débarquer dés 2010. Baptisée WiFi Direct, elle permettra a plusieurs gam-
mes d’appareils, mobiles ou non, de se connecter entre eux sans passer obligatoire-
ment par un point d’accés distant comme un routeur WiFi ou un hotspot. Une extension du
mode ad hoc (point a point) en quelque sorte.
En somme, il s’agirait d’une norme aussi simple et rapide qu'un Bluetooth, mais avec les
qualités propres au WiFi. Elle était précédemment appelée « WiFi Peer-to-Peer ». Outre
toutes les familles d'ordinateurs, de nombreux mobiles et périphériques pourront en bé-
néficier : (elephones appareils photos, imprimantes,... « Les appareils seront capables
de créer des en , ou des ions entre plusieurs appareils si-
multanément », explique la communiqué de la WiFi Alliance.
Seuls les membres de la WiFi Alliance pourront implémenter cette nouvelle norme.

d i de stockage en nuage. On devrait
prochainement avoir accés au CDMI (Cloud Data
Management Interface), une APl qui permettra de mettre en
place des standards d'interopérabilité pour que les offres de
stockage dans les nuages soient relativement homogénes.
«L'un des challenges du cloud est de savoir ot vivent les
données stockées. Et comment vous étes capable de les
gérer une fois qu’elles sont dans le cloud, tout comme
récupérer des données dans un format qui vous convient »,
expliquait Mark Carlson, conseiller technique de la SNIA,
lors de la Storage Networking World Conference. Mark
Carlson insistait aussi sur le fait que la CSl va donner
I'impulsion a la création de services cloud tels que celui
d’Amazon, le S3 et des architectures de cloud privé dans
les centres de données. La CSl a dailleurs déja rendu public
plusieurs cas utilisateurs.

IBM DANS LE COLLIMATEUR DE L CE AMERICAINE

Le premier acteur de I'industrie informatique
ne va pas passer un thanksgiving joyeux. Il
cumule les déboires ave la justice améri-
caine qui le suit pour une affaire de position
dominante dans le secteur des mainframes.
Une autre affaire de délit d'initié empolsnnne

Des écoutes du FBI confirmeraient les faits.
Ce cadre a été placé immédiatement en

« congé temporaire » par IBM. Au passage, il
se serait partagé avec ses complices un petit
pactole de 20 millions de dollars. Paralle-
lement, Ie DnJ (Department of Justice) et

la Ce ont lancé des

I d’IBM avec un vice-p|

ayant a faire avec la justice. On reproche a
Robert W. Moffat Jr., vice-président d'IBM,
d'avoir divulgué des informations confidentielles

sur son entreprise, mais aussi sur AMD et Sun.

enquétes concernant la position d’IBM sur le
marché des mainframes. Une plainte de la
CCIA (Computer and Communication Industry
Association) dont Microsoft, Oracle, Google

et EBay sont membres, met en avant le fait
qu'IBM refuse le fonctionnement de logiciels
libres sur ses machines. En Europe c’est
une plainte de T3, un nouvel acteur sur ce
secteur qui se spécialise sur la modernisation
des mainframes et les configurations allant
jusqu'a 500 MIPS, et dont Microsoft est
actionnaire, qui embarrasse IBM, et ce sur le
méme sujet. Une plainte de PS| sur ce theme
avait connu un destin plus rapide. IBM avait
racheté PS| !



Nouveau concept

Salle serveur “in a Box”!

Les systémes de refroidissement intégrés
d’APC préparent vos salles informatiques aux
évolutions futures sans alourdir votre budget

Votre salle serveur est un obstacle & fadoption de nouvelles technologies ?

Consolidation, virtualisation, convergence réseau, serveurs lames... Voild un éventail de
nouvelles technologies qui augmentent le rendement, réduisent les colts et permettent de
toujours faire plus en consommant et en dépensant moins. Mais avec elles naissent de
nouveaux defis en termes de haute densité, de refroidissement et o’ administration et pour
lesquels les salles serveurs traditionnelles n'ont pas été prévues. Résultat : vous jouez aux
devinettes, comptez sur un systéme de climatisation périmétrique et improvisez des solutions.
Dans un tel contexte, comment améliorer le niveau de fiabiité et survellier votre salle serveur
sans dépenser une fortune?

dAP b'ySchneldEl Electric

Bénéficiez désormais o et de
facilement déployables sous forme de oton \ntegree et compléte. Congus pour
fonctionner ensemble et préts  femplol s s'intégrent de fagon totalement transparente &
la plupart des éaui existants. Fini les configurations de refroidissement complexes
et les travaux de transformation coliteux. Par aileurs, la conception modulaire basée

sur un “paiement & mesure de la croissance” vous offre la garantie d'une salle serveurs
parfaitement évolutive.

Unesolution facile et: préparer aux
évolutions futures

Avec APG, dites adieu aux problemes de configuration de vos salles serveurs ! En effet,
les unités de climatisation autonomes InRow;, les racks NetShetter haute densité et le
systéme do confinement therm;que dans les baies d'APC ont 6té combinés pour créer un

ique dans chaque envi Par allleurs, les capteurs
o surveltanca eioes e riveas dos befes, los commandas sligentes ooorbes aux
unités de climatisation et le logiciel de gestion intégré offrent un controle & distance total et
une visibilité sans précédent sur 'ensemble du systéme. Ajoutez & cela une protection de
'alimentation hauit de gamme (onduleurs Smart-UPS ou Symmetra) et vous obtenez une
solution complete capable de réponcie & vos besoins actues et futurs.

des centres de données”.

Connectez-vous sur www.apc.com/promo et saisissez le code clé 75615v

Tél. 0820 290 195 « Fax

Gagnez votre iPod Touch en téléchargeant gratuitement le livre
blanc APC n°25 “Calculer la totalité des besoins en refroidissement

Lesystéme de.

apture [air chaud
alamére 52
source), pus emvole
de Fair conationné
par lavant, de
sorte quilpuisse

Sivous avez un espace
informatique dédié. ..

Bénéficiezd'unsystémede
refroidissement haute densité et pré-
validé dans la cadre d'une offre unique.
Lo systéme Inow SC ¢ APC combine une unté de
climatisaton de précision oRow SC Capacité jusqu’ 7 k),
un rack NetSteer SX et une technologie de confinement de
i dans s bais  un i prtculement avantageusc

Sivousn'enavezpas...

Nouvelle technologie NetShelter CX : armoires de
serveurs mobiles ultra silencieuses congues pour les
environnements de bureaux.

Ces soutons ntirent almentaton e reficsenent

1a gestion e out dans une amoie sécurisée, slencieuss.
et cliatisée quise fond totaement dans e décor |

by Schneider Electric

©2009 APC by Sehneider Electnc, Toutes | ‘sonta propriets da & respectis. 9982029

Elsctrc, 35 ro8 JossphMorier, 92506
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GREEN

L'INFORMATIQUE MONTRE
L'EXEMPLE

Le green, c’est tres bien, dumoment.qu’il est'applique. Les
constructeurs informatiques sont toujours en‘pointe dans le domaine:
Et si‘quelques-uns s’en servent simplemerit comme argument
marketing, d’autres ont une conscieénee ecologique bien-fondée; mais
parfois difficile & mettre‘en place:
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ombreux  sont  ceux
parmi nous qui ont déja
pris conscience que le
«green» était plus un ar-
gument marketing qu'une
réalité appliquée au quo-

tidien. Et c'est bien ce que nous avons sou-

haité vérifier auprés des constructeurs du

monde informatique — téléphones, ordina-

teurs, serveurs. .
Nous avons contacté des organisations qui

s'emploient soit & mettre en lumiére les ca-
rences du green, soit encouragent les entre-

prises et constructeurs a adopter des
démarches plus écologiques.

Toutefois, il est un facteur qui n'est pas négli-

teurs. Il y a notamment la fameuse directive RoHS, pour Restriction of
the use of certain Hazardous Substances in electrical and electronic
equlpmem (resmcnon de l'utilisation de certaines substances dange-

les é électriques et &
blement la plus connue d'entre \outes entrée en vigueur le 1% juillet

2006, pour tout nouveau produit mis sur le marché dans I'Union euro-

péenne, qu'il soit importé ou fabriqué dans I'Union.

En somme, elle impose aux constructeurs des concentrations maxima-

les de plusieurs substances (le plomb, le mercure, le cadmium, le
chrome hexavalent, les PBB et les PBDE) dans leurs produits, qui sont

de 0,1 % par unité de poids de matériau homogéne, sauf pour le cad-

mium ol la limite est de 0,01 %. Aujourd'hui, tous les constructeurs
sont obligés de s'y conformer. Sans négociation possible.

Les batteries exclues de DEEE...

Lautre Ieglslatlon eumpeenne incontournable est connue sous le cigle

geable : la nationalit¢ du
concemns. Et dailleurs, il est amusant de
constater que certaines régions du monde
ont une conscience écologique beaucoup
plus solide que d’autres. C'est e cas des pays

nordiques et d’Extréme-Orient notamment.
Mais partout, les constructeurs ont des nor-

mes & respecter. Et sur ce point, I'Europe est
plutét au niveau.

La directive RoHS

En matiére de référence a suivre, il y a plu-
sieurs directives, notamment européennes,
qui sont incontournables pour les construc-

DEEE (de électriques et él

Clest proba-

Elle s'appli-

que pour tous les produits commercialisés sur
les territoires européens. Elle définit égale-
ment une catégorie de déchets dans ces ter-
mes : «Les équipements fonctionnant grice
a des courants électriques ou & des champs
électromagnétiques, ainsi que les équipe-
ments de production, de transfert et de me-
sure de ces courants et champs, congus pour
étre utilisés a une tension ne dépassant pas
1000 volts en courant altematif et 1500 volts
en courant continu. » En somme, ce sont les
appareils ménagers, le matériel grand public,
d'éclairage et, en ce qui nous concerne, le
matériel informatique et de télécommunica-
tions. Ici aussi, impossible de faire I'impasse
pour les constructeurs. Toutefois, il est inté-
ressant de noter que les batteries ne sont pas

LE SYNTEC PROPOSE DES DOCUMENTS DE REFERENCE

Issus des travaux du comité développement durable du syndicat professionnel de lindustrie
informatique, le premier document de référence, sur la dématérialisation, vient étre rendu public. Ce

livrable est une des parties du Livre vert q ity

le Syntec

le sujet. En paralléle

avec le rapport demands par Christine Lagarde, ministre des Finances, ce document traite do la

qui est un axe prioritaire du pour | durable des
entreprises. Avec ce nouveau volume, Synteci propose une dé ple d’acces, qui
aborde la ique de la dématériali sous l'angle du durable, en expli

les bénéfices que F'on peut en attendre et les principes clés devant présider & sa mise en ceuvre pour
les obtenir. Le prochain volume du Livre vert Green IT, consacré au « télétravail », sera publié au mois

de janvier 2010.
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concemées par cette directive! Peut-étre
plus connu du grand public, le label Energy
Star qui devrait s'imposer comme une réfé-
rence pour les constructeurs. Plus « facile
d'accés », puisqu'on peut, par exemple — trop
rarement pourtant —, trouver des étiquettes
sur les produits qui respectent ce programme:
européen, bien qu'initialement lancé par
I'EPA, I'Agence américaine pour la protection
de I'environnement. L'Europe a son site dédié
(http-//www.eu-energystar.org/fr) sur la ques-
tion. On y accéde librement & une base de
données qui classe les produits de chaque
fabricant, selon leur « toxicité ».

...et les smartphones pas
concemes par Energy Star
En somme, Energy Star définit ce qu'un
constructeur éco-responsable se doit de res-
pecter. De plus, le site étant ouvert a tous.
(particuliers, entreprises, institutions), il se
targue de répondre a toutes les questions que
I'on peut se poser, quel que soit le contexte.
Notons également que le label évolue. En juin
dernier, les spécifications de la norme 5.0 du
label ont été approuvées par la Communauté
européenne. Attention, la norme ne conceme
pas tous les constructeurs : elle ne s'applique:
qu'aux ordinateurs (dont GPU, alimentations
externes et internes) de bureau et portables,
les moniteurs, les clients légers et les « pe-
tits » serveurs, ou ceux non pris en compte
par la spécification Computer Servers Draft 3
(législation concerant spécifiquement les.
serveurs). Restent donc en dehors d’Energy
Star les serveurs informatiques « classiques »
et les ordinateurs de poche, assistants numé-
riques personnels (PDA) et téléphones intelli-
gents (smartphones).
Dell a annoncé que certains de ses produits
étaient désormais conformes avec la
norme Energy Star 5.0. On peut donc en
conclure que le constructeur texan a planché
sur la norme pendant I'été, puisque les spécifi-
cations de la 5.0 ne sont sorties qu'au début
de 'été 2009. La quasi-totalité des gammes
PC de bureau, stations de travail et ordinateurs

GREEN IT

Sony Ericsson a lancé un programme baptisé « GreenHeart » sous le signe du
développement durable. Celui-ci englobe plusieurs engagements pris par le constructeur,
de la conception jusqu’au logo! L'idée, c’est de travailler sur I'ensemble de la gamme.
Une des premiéres actions est de réduire le packaging, puis de supprimer les notices
(en laissant juste un guide de mise en route sous le couvercle). Sachez quun tiers de

la consommation électrique mondiale provient des équipements « hors charges »
(typiquement, les chargeurs branchés électriquement qui ne chargent pas ou plus

le matériel auquel ils sont reliés). « Quand on débranche un téléphone SE de son cordon
d’alimentation, un pop-up s'affiche sur Pécran, invitant Putilisateur & débrancher son
chargeur » explique Bertrand Villié de SE France. Notez aussi qu'aucune directive
n'est en place concernant la consommation des chargeurs... Bref, c’est ce type
diinitiatives qui permettent une prise de conscience, certes lente, mais nécessaire.

portables (des gammes OptiPlex, Precision et
Latitude) consomment moins de 5 watts en
mode basse consommation. Ce qui dépasse
les attentes du label Energy Star. Et selon Dell,
I'OptiPlex 960 consomme 43 % d'énergie en
moins que son prédécesseur! Il est livré dans
un emballage recyclable a 89 % et contient
au moins 10 % de plastique recyclé. Une ini-
tiative & saluer!

De plus, une 4° catégorie (D) compléte tout
cela, pour désormais prendre en compte le
nombre de ceeurs de processeurs. Elle se ré-
sume comme ceci :

A=>1coeur.

B => 1002 ceeur(s), 2 Go RAM min.

C => plus de 2 cceurs.

D => 4 ceeurs ou plus.

Etce n'est pas tout! Mais nous passerons sur
le reste du texte, dont tous les détails sont
consultables sur le site dédié au label Energy
Star.

Des etiquettes plutdt
discrétes

Alors, finalement, le «green » est-il réelle-
ment un outil marketing de plus? Si cest le
cas dans certains domaines, on peut toute-
fois constater que cet argument n'est pas
forcément celui qui est le plus mis en avant
par les constructeurs.

« Quand on débranche un téléphone
ISE de son cordon d’alimentation.
un pop-up s’affiche sur I'écran

invitant l'utilisateur a débrancher
b son chargeur »

v Bertrand Villié, SE France.
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Jugez par vous-méme : combien d'étiquettes du label Energy Star
avez-vous déja vues? En avez-vous méme déja apercu une seule?
Pas forcément, tant elles sont discrétes. Pourtant, les constructeurs
doivent se conformer aux lois, notamment européennes en ce qui
nous concerne.

Les plus gros efforts consentis sont ceux qui touchent directement le
consommateur : la consommation d'énergie. Car il est clair que le
consommateur est & I'écoute quand il s'agit de faire baisser sa consom-
mation électrique, tout comme les entreprises d'ailleurs, pour qui le
green est un business comme un autre ! Mais |'avantage — ou I'inconvé-
nient? — avec I'écologie, c'est qu'on allége sa conscience (« Je suis
écolo, je fais attention & la planéte ! ») tout en améliorant son image de
marque. C'est selon...

La virtualisation est trompeuse

Pourtant, il reste, méme sur le créneau de la consommation, de gros.
efforts a faire. « De plus en plus, les constructeurs essaient de sortir des
produits labellisés. Et pourtant, le niveau d'éco-conception des produits,
et notamment des boftiers d'alimentation, est loin d'étre parfait », nous
assure Frangoise Berthoud, I'une des responsables (et co-fondatrice)
d’Ecolnfo (http:/www.ecoinfo.cnrs.fr), un groupe de travail né au CNRS
en 2005, «par la volonté de quelques informaticiens confrontés & la
problématique environnementale ».

Pour elle, «/informatique est un peu virtuelle, c'est comme si on
consommait peu. Tout comme les serveurs pour le stockage, c'est loin
dans les esprits. Méme [dée de virtualisation est trompeuse, elle donne
une fausse impression. Sans compter qu'avec la miniaturisation des pro-
duits, on a aussi le sentiment que la consommation baisse proportion-
nellement avec la taille »!

Clest pour ceci, entre autres, « que les réglementations devraient étre
renforcées ». Méme si Frangoise Berthoud reconnait que c'est difficile,
puisque « fes TIC sont construites avec une cascade de sous-traitants,
(généralement basés en Asie. Ce qui rend la tragabilité des sous compo-
sants, et leurs processus de fabrication, trés difficile. »

Pour les entreprises, le renouvellement de matériel n'est d'ailleurs pas
recommandé. Tout du moins, uniquement quand c'est nécessaire.
Drailleurs Frangoise Berthoud observe en s'amusant que « Vista a beau-
coup aidé », sous-entendu & ne pas renouveler le parc matériel. Inutile
de préciser pourquoi!
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Sony Ericsson : déja 10 ans

de Green...

Comme le reconnait Frangoise Berthoud, il
est souvent difficile de mettre en place une
politique Green de bout en bout. D'otl I'impor-
tance de prendre les devants, comme cer-
tains. « Cela fait 10 ans que nous essayons
de rendre nos produits plus Green. Et nous
I'avons fait avant que la moindre directive soit
sortie! », nous assure Bertrand Villi, direc-
teur du service client France de Sony Ericsson
(SE) Mobile, en charge des problématiques
de développement durable.

«Depuis 1998, nous sommes le premier constuc-

« Le Green est une lame de fond. Il a d’abord fallu un

teur mobile & éditer des déclarations environne-
mentales [les produits qui sont contenus dans
les mobiles, . Ce qui impligue une prise de
conscience », continue-t-l. Dés 98, le nickel a

&t6 supprimé des produits de SE, eten 2002, il

a travaillé & la suppression des retardateurs de

flammes bromés (BFR). « Aujourd'hui, on n'uti-
lise plus de BFR 4 99,9 %. »

La principale difficulté n'est pas de retirer un

produit, mais de savoir comment le remplacer

«écologiquement ». « On doit travailler sur la

rapidité, les économies, la facilité. Dés qu'on

enléve quelque chose, on perd de l'efficacité.

Donc on doit trouver un remplagant aussi effi-

cace et de substitution. Et ¢a ne se fait pas du jour au lendemain », ex-
plique encore Bertrand Villié. Certes, le résultat n'est pas toujours le
meilleur que I'on puisse attendre en termes écologiques chez les
constructeurs. Mais la réflexion ne date pas d'hier, et les produits sont
le fruit de plusieurs années de travail. Dot I'mportance de prendre les
devants dans ce type de démarche. D'ailleurs, SE a été félicité par le
rapport remis par le CPA (Clean Production Action) et par ChemSec,
deux associations non-lucratives travaillant & rendre I'électronique plus
verte. Bertrand Villié conclut en expliquant qu'il « est trés difficile de
trouver la bonne voie pour mettre en place la technologie iméprochable ».
Ce que I'on comprendra aisément.

Le green, ami du directeur financier

Quion se le dise : le Green c'est bien dans les entreprises, surtout
quand elles peuvent en retirer du profit, gagner de I'argent. Et comme
nous I'avons déja dit, c'est encore mieux puisqu'il contribue @ améliorer
I'image de marque ! Un autocollant vert sur un produit cela fait toujours
plaisir....

Dailleurs, rares sont ceux qui s'en cachent. « Nos produits sont labelli-
sés Energy Star, mais notre problématique sur les serveurs, c'est que les
DSl cherchent & économiser de I'argent! » nous expliquent deux cadres
du japonais NEC, Laurent Clerc et Frédéric Capy, tout deux consultants
d'infrastructure chez NEC France. Ce que cherchent les entreprises
aujourd’hui, c’est réduire la facture d'électricité. Méme si tout cela est
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bien difficile & évaluer, « puisqu'ily a 3 ou 4 ans, les serveurs étaient 3
fois moins puissants. Le calcul du ratio consommation/performance est
hasardeux ». Toutefois, « en fonction d’une charge bien précise, on es-
time que nous consommons environ 40 % de moins ».

Mais on constate que, dans les directions informatiques, le fait de s'en-
gager dans une politique de développement durable est une vraie prise
de conscience. « C'est & nous, constructeurs, d'en démontrer les avan-
tages. Car, entre dire 'y passe et le faire, il y a un monde », continue-
t-on chez NEC. Alors, pour vendre du green, il 'y a pas de secret : sans
relache, expliquer qu'utiliser les nouvelles technologies (parce que
green), c'est diminuer les frais de fonctionnement.

GUIDE TO
s’ GREENER ELECTRONICS

[rRCE———

———— | -5Modeéles
L'CEIL BIENVEILLANT DE GREENPEACE | - Capacité de 250 GB & 6 TB par appliance

Chaque trimestre, Greenpeace met & jour son « Guide
to greener ics » Un des princi

constructeurs de I'lT, selon des critéres écologiques - Agents SQL, Exchange intégrés
définis, dans lequel Nokia arrive trés souvent premier.

- Déduplication intégrée

L

nous que de - Backup Agent software natif

nombreux efforts ont été faits depuis quelques années

dans I'IT, il faut bien le reconnaitre. D'ailleurs, les - Tarification mensuelle par tranche de 100 GB
prennent ce trés au sérieux.

Des rencontres sont dailleurs organisées deux fois par

an a ce sujet.

- Pas de cot supplémentaire par client

0 €XT*
La VoIP economise deux centrales nucléaires H r de 1 39
«Le Green est une lame de fond. Il a d'abord fallu un engrenage marke- art‘
ting. Mais en premier lieu, le modéle économique doit devenir flexible, p
pour rester fiable et rentable sur des investissements établis sur un cycle
de plusieurs années. Et vu la durée de vie du matériel, ¢'est un réel pro-
bléme. » L'identification du probléme n'est pas toujours celle qu'on croit, Boitiers d’évaluation sur simple demande !
comme l'explique Olivier Bernard, co-fondateur de la société d’experts
et de conseil Kappa Consulting. D'ailleurs, tout cela résulte des facteurs
environnementaux qui pésent sur I'T, qui sont emmenés « par la volu-
bilité des matiéres premiéres et par la flambée du pétrole ». Le colit de
I'énergie a augmenté. Et va continuer & augmenter. Ce qui aménera I'lT
a évoluer. Et dans ce cadre, « le législateur peut également créer un
contexte environnemental pour forcer entreprises et foumisseurs &
évoluer ».
« Typiquement, instaurer la taxe carbone fait partie de ce contexte. Bien
que I'électricité ne soit pas encore concemée, mais ga va venir! » conti-
nue Olivier Bernard. Et ¢a se remarque : de plus en plus d’entreprises
limitent les déplacements et la VolP se démocratise, « la consommation %H"nﬂ
intense de cette technologie a permis d’économiser deux tranches nu- NETWGR N
cléaires »! @ Emilien Ercolani

Plus d'informations sur les solutions Barracuda, contactez:

Stéphane CASTAGNE, Barracuda France
06 31 97 89 87, scastagne@barracuda.com

Sylvie VIGATO chez votre Distributeur Afina
014191 23 14, svigato@afina.fr

www.barracuda.com www.afina.fr

* Hors maintenance & souscription stockage
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Une formidable
reussite
gui ne donne
pas la grosse

téte!

L'éditeur de logiciels d’infrastructure américain
ne fait pas autant de bruit que beaucoup de ses
confréres ayant souvent moins bien réussi. Car

=8
_—

Red Hat est une des plus grandes réussites des A

dix derniéres années grace a un repositionnement
stratégique sur les couches basses de
I'informatique et une idée géniale : simplifier I'open
source grace aux paquets de déploiement.

aventure commence il y a 20 ans lors-
' que Michael Tiemann, aujourd'hui vice-
président de Red Hat, fonde avec
quelques autres personnes Cygnus
Solutions fa premiére entreprise a réali-
ser des développements et du support
personnalisés sur des logiciels libres.
Deux ans plus tard, un administrateur Unix, Bob Young,
décowvre ce monde gréce a des collegues d'un groupe:
d'utilisateurs Unix de New York (Unigroup). Il lui faut en-
‘core deux ans pour créer sa propre entreprise qui propose:
alors un catalogue de logiciels et de services autour de
I'open source.
En 1994, Marc Ewing crée sa propre distribution Linux
qu'il appel HatLinux. Le vientd'une
casquette héritée de son grand-pére qu'il portait durant
ses études puis sa vie professionnelle. Marc Ewing est un
ancien IBMer, tout comme son pére!
La distribution Linux sort en octobre 1994 et prendra le
sobriquet de version Halloween. L'année suivante, Bob
Young rachéte 'entreprise de Marc Ewing et conserve le
nom de Red Hat mais affublé désormais du mot software

LINFORMATICEN —n°74 - NOVEMBRE 2009

-

é

et non plus Linux. C'est en fait le véritable départ de
I'entreprise avec une innovation qui fera date, le RPM,
un eme de gestion de quifera
faire un bond impressionnant en simplicité pour installer
le systeme Linux.

La montée en puissance

Dés lors, I'entreprise connait un développement rapide.
En 1996, elle ouvre des bureaux commerciaux et son
siége en Caroline du Nord & Durham. En janvier de I'an-
née suivante, son programme de certification est en
route et quelques mois plus tard la version 4.2 de son
systéme est mise sur le marché. A la fin de I'année, la
version 5 suit quasiment dans la foulée. 1998 marque
un tournant important avec a reconnaissance d'acteurs
majeurs du marché. Oracle, CA et Informix supportent
les logiciels de Red Hat.

Dans le camp des analystes, la folie Linux et Red Hat at-
teint quasiment son comble. IDC indique que les déploie-
‘ments Linux ont augmenté de 212 % laissant loin derriére
les autres systémes d'exploitation présents sur le marché.
En février 1999, IBM et l'éditeur de Durham annoncent la

Linux Alliance. Cette idylle ne durera cependant guére et
s'inscrira vite dans les limites d'une « coopétition » bien
comprise. Deux mois plus tard Dell devient le premier
constructeur  installer sur ses serveurs et ses stations de
travail des distributions Red Hat.
En aolit de la méme année, 'entreprise, qui compte déja
parmi ses actionnaires Intel, Netscape, SAP et IBM,
entre en bourse et fait immédiatement exploser les
compteurs avec le gain le plus fort pour une premiére
journée de cotation de toute Ihistoire de Wall Street!
Introduite & 14 dollars, elle culmine & 50 en fin de séance.
La valeur a méme atteint le sommet de 240 dollars.
Aprés le dégonflement de la bulle Internet, le cours re-
tombera a 3 dollars. Et ce, pour un chiffre d'affaires aux
alentours de 30 millions de dollars!
En novembre, Mathew Szulik prend le poste de prési-
dent de Red Hat et signe sa premigre grosse acquisition
avec le rachat de Cygnus, la plus solide entreprise du
ecteur . Ré: articles
de presse, distinctions d'analystes se succédent jusqu'a
la scission en 2003 du projet Fedora, une distribution
pour les PC développée communautairement. La straté-
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gie de Red Hat est clairement axée sur les serveurs et
les infrastructures. Frantz Meyer, vice-président EMEA

et présent dans I'entreprise depuis huit ans, nous expli-
que : « Nous savions ce que nous faisions et nous sa-

vions que cela allait grincer. La plupart de ceux qui ont
rélé & l'époque étaient sur le poste client Mais a cette
époque-I3, les ventes de boites baissaient, |'assistance

technique manquait ainsi que des Véritables certifica-
tions et de la pérennité qui nous auraient permis de ras-

surer le marché. Nous avions plutét dans la ligne de mire

la gamme Advanced Server qui, elle, répondait & de véri-

tables besoins de nos clients. D'ailleurs, ce n'était pas en
donnant gratuitement I'0S sur les postes clients que les
choses ont changé. La sortie de notre serveur a d'ailleurs
ét6 soulignée par tous. Car I8, nous avions une réelle
crédibilité. »

Quand on consulte ['histoire de I'entreprise sur le site de
Red Hat, cette péripétie est absente. Elle consfitue ceper

dant le socle du Red Hat actuel!

Le soubassement du Sl
Aprés ce changement de cap, on peut dire que Red Hat

n'est plus la méme entreprise. Elle se professionnalise
etrentre un peu dans le rang de la normalité de I'indus-
trie informatique. Red Hat étend alors son champ d'ex-
pertise dans le monde de I'entreprise et acquiert fin
2003 Sistina, un spécialiste du stockage. L'année sui-
vante sort le systéme de fichier maison, puis le serveur
d'application. Peu a peu I'entreprise construit une ar-
chitecture compléte d'infrastructure du  systeme
d'information.

Un coup de tonnerre ébranle le monde informatique vers
lafin de 'année. Le petit chapeau rouge achéte pour 26
millions de dollars les moribondes solutions logicielles
serveurs de Netscape. Les références clients s'amoncel-
lent et le développement international continue avec
l'ouverture d'un bureau en Chine.

En 20086, Red Hat, en collaboration avec le MIT, lance
le programme OLPC, pour fournir des portables aux
enfants déshérités de la planéte. En avril, Red Hat ra-
chete JBoss, un des fleurons frangais du logiciel. Ce
serveur d'application Java open source tombe dans
son escarcelle alors que des discussions étaient en
cours avec Oracle. Marc Fleury, le patron de JBoss,

choisit cependant Red Hat.

Frantz Meyer raconte : « Avec cette acquisition, nous som-
mes viaiment sortis de ['infiastructure technigue pour mon-

ter vers les couches applicatives. Cela a été un peu nos
lettres de noblesse. Nous courtisions JBoss, mais Marc

FReury avait quasiment tapé dans la main avec Lamry Ellison.

La négociation finale sest vraiment mal passée. Marc
FReury est revenu a sa premiére impression et pour une
offre équivalente nous a rejoint »

Cet échec a tout de méme cofité trés cher a Oracle qui a
enstite jeté son dévolu sur BEA, mais pas pour le méme

prix. Frantz Meyer ajoute : « Oracle était furieux des consé-
quences, jusqu’a créer un clone, Oracle Linux. Aujourd hui,

tout le monde sait ce que cela a donné ! »
En 2007, I'entreprise étend son champ d'action avec
des versions verticalisées de son architecture avec une

diversification dans le monde de la santé. Les acquisi-
tions se poursuivent avec MetaMatrix, puis Mobicents.
Enfin suivra Qumranet en septembre 2008. Cette acqui-
sition lancera Red Hat dans le secteur de la virtualisation.
Aujourd’hui Red Hat est dans la cour des grands.

Chapeau bas! M Bertrand Garé
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/////Les logiciels sortis du chapeau de Red Hat!

Red Hat Linux

Cette premidre distribution de Red Hat avalt
pour but de simplifier lessal e Linux pour le
plus grand nombre. Pour cela, lls ont regroupé
tous les petite bouts nécessalres dans une
distribution cohérente afin d’éviter les soucls
que pouvalent connaftre les débutants lors
du démarrage d'autres versions comme la
Slackware qul, & lépoque, étalt la version des
puristes de Linux, détrénée depuls par la
Debian, qui ne falt jamals les choses comme
les autres| La version de Red Hat étalt
‘totalement différente sur plusleurs aspecte.
Aulleu d'2tre une simple image ou un jeu

de disquettes rassemblant les différents
éléments nécessalres A lnstallation, elle
comportalt des « paquetages », regroupant.
différente de loglclels, configurés, testés et
exécutables. Autre avantage, comparde aux
verslons existantes A I'époque, elle s mettalt
2 Jour facllement.

Red Hat Advanced Server

Cest sous ce nom quest apparue la
premidre version d'un serveur pour lentreprise
chez Red Hat. Elle consistalt en une

version classique de Red Hat Linux 6.2.

Elle est renommée en 2003 en Red Hat
Linux Entreprise Server AS et se décline
aussi en versions différentes dont une

pour les stations de travall. Une version
universitalre 'est ajoutée et propose un
support technique moyennant une redevance
modique. Les versions de cette gamme
profitent d'un support a long terme et d'une
recherche de la stabllité. Les codes sources
des versions sont fournls par les serveurs
FTP de Red Hat ou des sites miroirs.
Beaucoup en ont profité pour récupérer le
code source, enlever les références 2 Red
Hat, recompller et fournir une distribution
polntant vers ses propres mises 2 jour sur
des serveurs tlers. Cette verslon marqualt
aussi la séparation en deux gammes de 05
de Red Hat. Dun c8té, la gamme de serveurs.
e, de Tautre, la gamme orlentée vers le
poste client Fedora.

Netecape

Apris blen des viclssitudes, les serveurs de Netscape
‘tombalent dans le giron d'AOL. Red Hat conclut un accord
pour les acquérir. Matthew Szullk, patron de Red Hat

y voyalt une extension naturelle de son infrastructure.
Aprds Intégration dans son offre, les prodults seront mis
en open source comme le reste des produlte de I'éditeur.
Cette acquisition peu onéreuse, 25 millions de dollars,
apportalt & Red Hat une offre d'annualres et de gestion
des accés. Une communauté devalt dallleurs voir le jour.
Mals le projet ne résista pas longtemps.

JBoss

Aprement dieputé A Oracle, le serveur d'application KYM

dorigine frangalse est venu compléter la stack

de Red Hat par e haut en fal En sep Red H il exp

dinfrastructure dans le monde applicatH. Laventure solution de virbualisation intégrant KYM (Kernel Virtual Machine) et
Ia création de JBos: Solidice, une Infrastructure de virtualisation des postes de travall.

par Marc Fleury. Issue dun projet op tég
des partenaires dans le monde entler, Fentreprise ‘au noyau Linux. Red Hat pense toujours que ce couplage entre le
fournissalt du service sur sa plateforme. Durant; [été P un sjeur dans

2004, JBoss obt J2EE h de virtualleation. Cette acquisttion n'arréte pas le support de
comme serveur d'application a la Direction générale Xen par Pédiveur méme s le rachat de Xen par Citrix a rendu Red
des Impbte en France. Aprés de longues discussions, Hat méfiant. De plus, la solution Solidice est en concurrence
Pentreprise est rachetée par Red Hat aprs avoir falll frontale avec Citrix sur la virbuallsation des postes de travall. Le
‘tomber dans | dOracle. Le colit h les deux &d ne pouvalt &tre plus évident. Cette
est de 350 millions de dollars, une offre équivalente & acquisttion marque Iévolution de la plateforme de Red Hat vers
celle dOracle. les environnements futurs. Comme un signe avant-coureur car;
Quelques mols plus tard, Marc Fleury quitte Red Hat. usqua présent, dans les couches dinfrastructures, Red Hat sest
Pé
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DE L'HEBERGEMENT

Qui d'autre peut vous offrir
un an d’hébergement gratuit ?

Avec plus de 10 millions de noms de domaine
enregistrés, 9 millions de clients a travers le
monde et 65 000 serveurs hébergés dans nos
centres de données, hous avons développé

. des atouts que beaucoup nous envient. Faites
vous aussi le choix d’un hébergeur qui a fait
ses preuves et lancez-vous a |'assaut de la
planéte Web !

PR

| pACKS HEBERGEMENT { 'E.connMERCE

Des solutions tout en un i i 7 Développez votre activité
pour votre succés en ligne * sur Internet a l'aide d’une

Exemple : e-boutique ! _
181 Pack Pro standard Exemple : 181 e-B outique M

m 3 domaines inclus n |ntegl’a on eBay incluse
B 10 Go d'espace disque W Jusqu'a 2000 articles
u Trafic ILLIMITE = Traflc ILLIMITE

Offre spéciale domaines : votre .fr & 4,99 € HT/an (5,97 € TTC/an)" !
Consultez toutes nos offres du moment sur notre site Internet.

N
{ 0825080020 2. www.land1.fr
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UNE CULTURE OPEN SOURCE QUI NE S'EST PAS PERVERTIE

/1111111 Frantz Meyer est un observateur privilégié de 'histoire de Red Hat depuis plus de 8 ans qu’il
est dans cette entreprise. Arrivé juste aprés I'éclatement de la bulle Internet, il a vu a la fois le
début et la fin d’'une époque. Cela n’a pas changé I'esprit d’entreprise chez Red Hat!

Ll icien : Comment jugy le

de Red Hat ?

Frantz Meyer : Cela ne s'est pas fait en un jour. I est vrai que j'y ai un peu
contribué. D’une start-up avec une bonne idée, les paquetages, notre
travail a été de vendre des CD jusqu'en 2002. Puis ce fut le téléchargement
car les disquettes et autres CD ne suffisaient plus. Le plus important a été
de gagner en crédibilité durant toutes ces années. Gentiment nous nous
sommes imposés comme la distribution de référence mais cela a été
difficile surtout pour les puristes qui ne juraient que par la Slackware et la
Debian. Pour beaucoup I'open source était amusant sauf pour les puristes.
Nous étions totalement inconnus ou considérés comme un petit bout de
logiciel surtout dans le monde de I'entreprise. L'entrée en bourse nous a
sorti de I'ombre. Pensez, nous valions plus que Compag et sans gagner
d'argent!

Quelle était 'ambiance chez Red Hat ?

.. : C’était un peu tout fou. On s’installait et on regardait d'ot

venait le vent. Il n'y a que du c6té de la R&D que le processus était
réellement structuré du fait du travail d’engineering et de packaging.
Lavision de la « corp » aussi était assez structurée. Elle a pris le
probléme par le bon bout pour vendre sous la meilleure forme qui soit afin
de dégager des profits et de pouvoir investir sur le libre. ls ont bien géré
le passage vers un modéle économique viable assurant la pérennité,
alors qu’a I'époque les ventes de boites baissaient. Depuis, tout ca

s'est encore plus professionnalisé. La sortie d’Advanced Server a servi
de révélateur pour le marché ol nous ne présentions plus qu'une seule
téte pour répondre aux besoins de I'entreprise. C'était ce qu'attendaient
les clients.
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Alors comment comprendre Red Hat ?

F.I. : Les deux piliers sont de répondre aux besoins du client et de
continuer a promouvoir 'open source. Depuis les débuts de I'entreprise,
ces deux axes sont intangibles. C'est toujours un défi d’expliquer la valeur
de quelque chose que le client peut avoir par un simple téléchargement.
Et cette culture ne s’est pas pervertie malgré les rachats et le temps.

Si vous aviez a définir Red Hat en trois mots, lesquels choisiriez-vous ?
F.M. : Visionnaire, perturbateur et amusant ou fun! Le fun c’est de
savoir que chaque matin j'ai encore des tonnes de choses a faire. J'ai
encore I'impression de ne gratter que la surface des opportunités. Dans
certains pays d’Europe, nous sommes encore a peine présents. Notre
potentiel est de pouvoir relever ce type de défi avec des modes
opératoires différents de ceux présents dans I'informatique classique.
Perturbateur, nous avons été a I'origine de la création d’un modéle
différent du modéle classique. Un de mes meilleurs moments dans
I'entreprise a été la sortie d'Advanced Server qui concrétisait ce nouveau
modeéle. Visionnaire parce que I'idée du packaging et la vision que nous
avons aujourd’hui sur les environnements de demain avec la virtualisation
laisse entrevoir un changement profond dans les architectures des
systemes d'information avec le modéle en cloud. Nous serons
certainement un grand fournisseur de ces environnements trés flexibles
qui vont privilégier le passage de clouds a clouds, qu'ils soient privés ou
publics. D'ailleurs aujourd’hui on ne peut plus se rater. L'exemple du
rachat de Sun par Oracle m'attriste car il me semble que cela peut
soulever des inquiétudes, pour MySQL par exemple. Mais le démarrage de
Maria DB par les anciens de MySQL me fait dire que des bonnes choses
sont encore a venir dans ['open source. C'est la force de ce modéle.
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SECURITE / Assises de la securité

Assises de la sécurité

Les DSI sous pression

La manifestation qui s’est tenue @ Monaco du 7 au 9 octobre dernier a
confirmé que les Assises de la sécurité devenaient un événement majeur
dans le domaine de la sécurité informatique. Avec une édition enrichie
aux problématiques de la santé, ce sont plus de 1470 congressistes qui

se sont réunis pour échanger sur les thémes importants du moment
avec un regard plus particulier sur la gestion des risques informatiques.

es services informatiques ont
lapression » assure Frangois
(‘ Benhamou en charge des
solutions pour les grands
comptes chez Novell France.
Par ce raccourci il exprime les inquiétudes des
services informatiques face aux demandes des
services d'audit et de contrdle qui exigent dé-
sormais des résultats et des comptes-rendus
sur les actions entreprises pour superviser et
gérer les risques informatiques.
Marie-Benoite Chesnais de CA ne dit pas
autre chose en confirmant le climat ambiant
autour de la gestion des risques dans les entre-
prises. Frangois Benhamou précise : « Nous
e %

matique de I'entreprise. L'approche choisie se fonde sur les besoins mé-

tiers et les roles applicatifs présents dans 'annuaire ou les référentiels
de I'entreprise dans un processus analogue a du « data mining ». Les

outils permettent d'automatiser le processus alors qu'aujourd’hui,

comme le précise Marie-Benoite Chesnais, la procédure est souvent
manuelle et déclarative. Sur le fond, 'offre de CA est identique. Elle se
différencie cependant sur I'inclusion des mots de passe « roots » dans
un coffre-fort électronique pour sécuriser leur gestion.

L'informatigue source de risques
La question du « risk management » était dailleurs largement présente

dans les conférences et tables rondes. Un exposé du DSI de la SCOR,

I'un des leaders mondiaux de la réassurance, résume les approches

choisies dans les entreprises. Si le S tient un role primordial, il est aussi

prend en compte la place paradoxale que
prend 'informatique dans I'entreprise, a la fois
outil de contrdle des processus et elle-méme

soumise a contrdle pour éviter les risques.
Concrétement, le document s'inspire beau-

coup du référentiel de gouvernance COBIT. Un

Livre bleu en téléchargement sur le site de la
i tion reprend plus. i

cette problématique pour les personnes

intéressées.

De nufw a Edenwall
Les Assises ont permis aussi de démontrer le
dynamisme des acteurs frangais sur le marché

de la sécurité. Contrairement & certains secteurs,

ils ne se sont pas spécialisés que sur quelques

créneaux précis. Présents dans plusieurs domai-

nes, ls sont le reflet d'une vrale vitalité dans
I'édition du logiciel. Nous avons particuliérement
remarqué la proposition d' Edenwall, une solution
o " . Y

pare-feu quis'app
nufw, dont les initiateurs ont sauté le pas de la
dentrepri

Sati

la source de risques majeurs pour |'activité de I'entreprise. Il exige donc
une réelle

la mise en conformité des accés et leur supervi-
sion. »

Coffre-fort pour mots de
passe roots

Novell propose ainsi une offre a partir de son
produit Sentinel pour répondre & la question
précise des auditeurs sur les accés aux comp-
tes ayant des privileges importants comme les
super-administrateurs Unix. La demande porte
surtout sur une granularité fine des droits sur
les comptes « roots » et les régles de sépara-
tion des devoirs et des téches pour repondre

mations. Le DS de la SCOR a utilisé le cadre d'un document émis par le

Cigref et I'FFAC qui propose un guide opérationnel sur cette problémati-
que. La pratique s'appuie sur un cadre de collaboration entre les institu-

tions de contrdle inteme (audit) et les acteurs du systéme d'information
pour avoir une approche sélective des risques. En effet, le schéma

et des dépenses croissantes pour sa protection.
Son contréle demande une accumulation toujours plus grande d'infor-

Lasolution est technologiquement trés différente
de ce qui existe sur le marché en se fondant sur
I'identité et l'adresse IP des équipements qui

cherchent & se connecter a l'entreprise. Le pare-

feu intégre le role et les droits d'accés applicatifs.
Autre différence, la solution ne contrdle pas les
flux mais inspecte les binaires utiisés sur le
poste de [utilisateur. De plus la solution a été

Des assises encore plus larges?

Cette année, ce sont prés de 600 DSI, RSS! ou Risk Managers qui se sont déplacés a Monaco pour étre au

fait des outils et des méthodes de leur domaine d’activité. édition de cette année était enrichie d’un pole

dédié aux questions informatiques dans le secteur de la santé. Le dossier médical patient, la réforme des

organisations médico-sociales et sanitaires et leurs implications dans le domaine de Ia sécurits ont été lo
etde

aux procédures internes ou ré
Le produit trouve aussi sa justification au mo-
ment oll les grandes entreprises réfléchi

sujet de autour d’experts et de responsables du secteur de la santé.
Au'total, les Assises ont accueilli en trois jours plus de 100 ateliers, conférences et tables rondes. Des
personnalités ont participé a ces différentes activités comme Alex Tiirk, président de la Cnil (Commission

a changer l'architecture de leur S| en migrant
vers des clouds privés.

Dans cette configuration, il est encore plus
important de savoir qui fait quoi dans I'infor-

nationale de I que et des libertés), Serge Tisseron, psychanalyste de renom, et Patrick Pailloux,
patron de la nouvelle Agence nationale de sécurité des systemes d'informations (ANSSI).

Gérard Rio, en charge de I'organisation des Assises, a indiqué ne pas vouloir en rester 13, souhaitant
étendre la a dautres comme le green IT et créer un pole sur les collectivités
locales. Ces développements peuvent prendre le relais d’un développement international de la
manifestation qui est suspens du fait du contexte économique.
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parséa pour les administrateurs d3 la solu-
tion. Sa console s3 révala trés simple d'accds
avac la possibiité de faire un « dump»da la
configuration d'un pare-feu sur un autre peur
simplifier o déplciement

Oifeo s'attaque a Bluecoat

Dansledomane dala pretaction dupesta da
travai, Arkoon et Skyreoon présartaient leur
nouvelle solution sue du rapprochament
des dauc entreprisss. Cetts version impor-
tanta a pour prceitd da résoucre b protiémati-

artra ks résaaux privés virtuals.

Opan Trust, déja plus connu sr le marchs,
proposait une sciution d'athantification forta
pour k3 sectaur bencaire. Bl parmet una auto-
risation de priviléges mains chéra qus les « to-
kens » actuels du march? tout en restant aussi
simpled'utiisation quna carte bencaire, Las
applcations 62 banqua en ligna davaient rafi-
dement prcfiter da ca type da hogicil.

Dars le sacteur du fitrage d'URL ot ds
conformits, nous avons apprécis la maturitd
delasolutond'Offea dort las cakigorias sont

adaptéas au marché frangais.
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@ Des eepaces conviviaux étalent i pour
permettre los affalres et lee rencontres.

1 Uinterface du proxy d'Offeo.

c)\ fec

o ece

Son développamant récent sur le marché des proxys est trés promet-
teur. Sesituant auparavant an faca d'actaurs comms Websenss, Olfen
s'attaque aujourd'hui A Bluscoat. Léditaur dawat rapidsmant complé-
tor sa solution ave des catégories (istas da mots ciés) plus intarmatio-
rdes pour essayer de fare sa placs sur das marchés comme
IAlbmagne. Alvandra Souil, b patren de catta entreprise, nous a
confirmé daileurs son intéét pour ko déweloppamant da scn cffre en
Sags.

Enfin, a sclution da Kalistick a 6t récompansée par b jury de I'nnova-
tion de la manifestation préidé par Harvé Schauar, patron du cabinat
de consulting en sécuritd HSC. Ble propese pour la pramiira fois da pi-
Iotaret daméliorerlaqual das développemantsinformatiques 2 partir
d'une plataforme an ligne. Bortrand Garé
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EN RCS PARIS : B 421 527 797.

REFLEXIONFAITE - Conditions générales de vent@s

* AMD Opteron ' 1352, 1354 ou 1356
* De 4x2,1 GHz 4 4x2,3 GHz
*De 4 28 Go de RAM
* Disques durs de 2x500 Go & 2x1 To
* Raid 1 Hardware
*2 a6 adresses IP
* Trafic mensuel illimité
* OS 64 bits : Debian 4, Ubuntu 8.04 LTS,
CentOS 5 ou Windows Server 2008
* Interface Plesk de 30 & 300 domaines
* Sauvegarde FTP : de 40 Go a 80 Go
. gerv&ces Inclus : Reboot, Restore et
ecovery
g ASS\STA CE T%EH;\“;I?I\{F « Assistance technique par téléphone 7j/7"
PHO!
PAR TE it Amen et Dada : 1,4 million de domaines gérés et plus de 500 000 sites hébergés.

d @h &A DADA COMPANY L

0 800 74 09 35 (Numéro gratuit) - www.amen.fr

:1,35 € I'appel + 0,34 € la minute.

** Sous 10 jours.

“Pour un engagement annuel .
(1)08997090 01,
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RSA Conference Europe 2008

RSA Conference Europe 2009

Une palpable inquietude

RSACONFERENCE

FURGPE 2009

La RSA Conference est I'un des rendez-vous européens majeurs dans
le domaine de la sécurité informatique. Pour cette 10¢ édition,

les organisateurs ont accueilli en invité d’honneur Nick Leeson,
I’'homme qui fit sauter la Barings voici quelques années. Beaucoup
plus qu’un symbole comme vous pourrez le découvrir.

es huiles du FBI, de la SOCA
(équivalent britannique du FBI), du

département de la sécurité inté-
rieure. A coté, des directeurs gé-

néraux des plus grandes sociétés

bles gratuitement et si vous &tes prét a dépenser quelques dollars de
plus comme on dit dans le far west, vous aurez 2 votre disposition la

les méchants (black hats). Les gendarmes attra-
peraient-ils mieux les voleurs ? Que nenni! C'est

I'inverse qui se passe.

On ne sent pas encore poindre a panique, car il

sagit d'éminents professionnels qui savent

conserver leur maitrise, mais Iinquiétude est

palpable. Lintervention la plus surréaliste est &

mettre au compte de Phil Reitinger, directeur de

I'US Departmentof Homeland Security. Disposez-
vous de données sur les menaces? Non! Nous

sommes plusieurs & lui faire remarquer que les

éditeurs nous abreuvent continuellement de sta-
tistiques. « Oui, mais nous ne pouvons garantir
leur fiabilité », nous est-il répondu. Un confrére

du Register et moi-méme le fitillons sur I'évolu-
tion de la doctrine vers la cyber-attaque, ainsi

que je 'évoque dans I'éditorial de ce numéro. La
réponse est tout aussi évasive, et le sémillant di-
recteur nous ressort les poncifs sur la néces-
saire formation des utifisateurs et blablabla.
Pourtant, sur le fond, nous sommes plusieurs &
penser que le renversement de doctrine est
beaucoup plus & 'ordre du jour que I'on ne veut
bien Faffirmer officiellement.

En effet, en matiére de coopération internatio-
nale, le chemin est long pour s'assurer du sou-
tien des Russes, des Chinois et des Brésiliens,

Rolls de la fabrication de trojans i par des anti-mal
qui se basent uniquement sur les signatures et qui nintégrent pas de
I'heuristique dans leur systéme de détection. Une conclusion s'impose

de sécurité, des consultants tous plus expert
les uns que les autres : bref une brochette de.
ce que I'on appelle des spécialistes. Voila qui
promet des révélations, des tendances, des
perspectives.

En fait de tendances, il en est une qui se dé-

tache plus que clairement : tout ce petit
monde est — passez-nous I'expression — &
I'ouest. La cybercriminalité progresse trés
fortement. Les réseaux criminels sont de plus
en plus organisés, recrutent de plus en plus
de talents. Les mécanismes élaborés dans
les différentes formes d'attaques sont de plus.
en plus sophistiqués. Les outils permettant

de réaliser des chevaux de Troie sont disponi-
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don i : la situation est et s'aggrave de jour
en jour.

Changement de doctrine ?
Face a cela, quelle est la réponse des VIP mentionnés plus haut? Elle tient
en une phrase : «circulez, il n'y a rien a voir! » Pour le reste, ce sont les
iy . éoessit déduq &
ne pas transformer son PC en cliquodrome, de mettre & jour réguliérement
ses logiciels, de renforcer les coopérations internationales, de partager les
informations et autres lieux communs mis & 'encan depuis maintenant des
décennies.

y
de cyber-criminalité. En conséquence, l'attaque
préventive contre les réseaux mafieux apparait
de plus en plus comme une solution & explorer,
non officiellement s'entend. Que ne dirait-on si
les pouvoirs publics se comportaient comme les.
brigands. Cela pourrait signifier abandon de
I'Etat de droit. Et pourtant, le vieil adage fatin « si
vis pacem para beflum » (« i tu veux la pai, pré-
pare-toi & la guerre ») est & l'ordre du jour devant
I"ampleur de la menace. Pour un compte-rendu
détaillé, nous vous donnons rendez-vous au pro-
chain numéro de notre publication Mag Securs
4 paraitre en décembre. Et dés le prochain nu-

Certes, il ne fallait pas dre & ce que le FBI et ses acoly livrent &
des révélations spectaculaires sur I'art et la maniére de capturer les cyber-
escrocs. Toutefois, nous étions en droit d'attendre un peu plus d'informa-
tions, voire de I'optimisme. Les gentils (white hats) prendraient-ils le pas sur

méro de L vous découvrirez notre:
rencontre avec Nick Leeson. S'il fallait une ul-
time preuve que les voleurs sont a la féte,
c'estbien celle-la. m  Stéphane Larcher
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L’hebergeur

Pour ce numéro, nous avons choisi de visiter un data center. C’est
celui d’Agarik, situé en région parisienne, qui a été retenu. Nous y
avons rencontré les différents services et leurs informaticiens. Afin
de démystifier I'informatique d’un hébergeur, mais surtout de mettre
en lumiére ses points forts, ses services et son infrastructure.

garik n'est pas un hébergeur comme les

autres. Clest un « chimiste » de linfrastruc-

ture, un agrégateur de solutions nouvelles,

innovantes parfois. Avec un énorme avan-

tage : il connalt le marché de I'hébergement par cceur,
puisqu'il le pratique depuis plus de 10 ans. A I'époque
de ses débuts, il 'y avait tout simplement rien. Un site
Internet était alors un simple PC posé sur un coin de

table. Al'époque, pas d'infrastructure, un modéle éco-
nomique entier & mettre sur pied, des solutions tech-

niques & trouver, inventer, modeler et adapter a ce

nouveau business. Désormais, Agarik ne fait plus
qu'un avec Bull (lire encadré p. 32), ce qui lui confére
l'avantage de proposer des solutions de bout en bout —
HPC, serveurs, stockage, sécurité, services, etc. En
'somme, créer un écosystéme complet pour répondre &
tous les besoins des clients et a ceux de son
infrastructure.

Actuellement, Agarik posséde deux data centers en
propre (son site de production principal & Saint-Ouen
est raccordé & un data center Bull a Trélazé, dans la
banlieue d'Angers). Mais il est également présent

La structure inteme de Agarik s'organise autour de 5 grandes équipes.

EQUIPE EXPLOITATION
« Comprend 2 écquipes
ipe mise en production =

critcité élevé.

Support :cing équipes se reajent en
‘permanence, jours et nuits, semaines |
et week-end. Ele compte au otal
une vingiaine de personnes.

Celine Bousquet,
directrice des projets et
des systémes d'information.

Cyril Thiery,
directeur technique.
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EQUIPE PROJETS ET REPORTING
Elle est responsable de certains
clients, la plupart du temps ceux
uid dont Pactvité impose un niveau de

EQUIPE DEVELOPPEMENT &
INNOVATION

Léquipe compte 4 personnes
 plein temps. Elles s'occupent
du développement logiciel et du
maintien des outis & jour

Laurent Seror,
fondateur et directeur
operationnel.

Olivier Buisson,
responsable des projets.

EQUIPE EXPERTS

Ingénieurs systémes et réseatxc
avec des niveaux d'expertise
avancée. ls interviennent de fagon
transverse.

LLuxe

dans sept autres centres (Interxion, Telehouse,
Globalswitch...), il a déployé 510 km de fibre optique
(d'une capacité de l'ordre de 40 Go/s) et réalise
30000 interventions par an... Bref, Agarik est un
poids lourd du secteur.

En interne, 'organisation d'Agarik est simple, tout au
moins sur le papier (voir ci-dessous). Notez aussi
qu'Agarik est spécialisé dans I'hébergement web criti-
que permanent, 24x7. Ce qui lui impose d'assurer des
niveaux de SLA (Service Level Agreement) assez im-
pressionnants (chiffres conventionnels) : 15 minutes
pour une intervention sur site, 30 minutes pour le ré-
tablissement du réseau, 1 heure pour le rétablisse-
ment du systéme et/ou des couches applicatives, et 2
heures pour un rétablissement d'ordre matériel. Des
chiffres qui sont bien entendu adaptés selon les
situations.

A la téte du service technique, Cyril Thiery gére tout
cet aspect réseau. Son travail consiste a valider les ar-

EQUIPE RESEAUX ET SECURITE
Cest Pactivité opérateur télécom
Agarik. Cette équipe s'occupe
entre autre du maintien du réseau
entre les sites de Saint-Ouen et
de Trélazs.

Robin Hernvann,
responsable des
supports.

Thierry Danel,
architecte des infrastrus-
tures d'hebergement Bull.
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chitectures informatiques des clients et a manager les

différentes équipes, qui comprennent une cinquantaine

de personnes. Deux charges qui requiérent chacune

50 % de son temps. « Notre but est d'assurer un sup-
porttechnique des infrastructures permanent, en 24x7 »,
précise-t-il.

37 % des clients sont des PME,

5 % des TP

Garantir des niveaux de SLA élevés, c'est aussi s'ap-
puyer sur une équipe performante capable de répon-
dre a presque toutes les demandes. Dailleurs, Robin
Hernvann, responsable de 'équipe de support techni-
que, nous explique qu'il « n'est pas rare que nous al-
lions plus loin, avec certains clients, que ce qu'impose
leur contrat en termes de maintenance et de support
technique ». Effectivement, I'équipe au complet semble
capitaliser sur ces «services sur mesure », quelle
n'est pas obligée de fournir, mais qui lui permettent de
fidéliser des clients.

Au-dela de ce service en guise de petit plus, I'équipe
technique fait également de temps & autre du conseil
pour les clients, « comme de la mise en place d'appli-
catifs en pré-production par exemple », nous explique-
tl encore. Ce qui est plutdt logique, car si Agarik est
spécialisé dans I'hébergement critique, la typologie
des clients d’Agarik est relativement variée. On trouve
environ 37 % de PME, mais aussi 5% de TPE, qui
n'ont pas toujours les moyens — si ce n'est les compé-
tences — de disposer en interne des personnes capa-
bles de gérer correctement leurs serveurs a distance.
«C'est aussi la difficulté : aider des personnes qui ont
un probléme mais qui ont beaucoup de mal & nous l'ex-
pliquer. Et qui sont pourtant persuadées davoir rai-
son! » s'étonne Robin Hernvann.

Dans les locaux du support technique, 8 a 10 person-
nes sont présentes en permanence pendant la journée.
Un chiffre logiquement plus restreint la nuit, ot il y a au
minimum 2 personnes dans les locaux, plus une autre
en astreinte. Au total, 'équipe est composée d'une
quinzaine de techniciens.

Dailleurs, 'homogénéité des savoir-faire est impor-
tante & souligner. « Chacun a ses propres compéten-
ces, bien entendu, mais tout le monde & des bases sur
tous les problémes que nous sommes amenés & ren-
contrer », nous précise-t-on encore. Toutefois, la possi-
bilité d'évoluer et de se spécialiser dans un domaine
donné est offerte  tous, «en fonction des affinités ».
De plus, chacun a la possibilité d'évoluer au sein de la
société en bénéficiant de plans de formations adaptés.

Une journée typique :

59 interventions

Outre les SLA, les clients peuvent aussi contacter le
support technique par mail. Agarik garantit un temps
de réponse de moins de 30 minutes. Une procédure a
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méme été mise sur pied, chaque personne de I'équipe

se chargeant de répondre aux mails ; la plateforme

permettant aux autres techniciens de savoir qui s'oc-
cupe de quel client et de quel probleme.

Le support technique peut donc répondre a un grand

nombre de problémes clients, des bases de données

aux virtual hosts en passant par les déploiements ap-
plicatifs. Mais de temps & autre, le support est amené

a faire appel a I'équipe d'experts «avec laquelle [if]
travaille sur une solution définitive ».

De plus, comme le reste des équipes, le support a la

main sur l'outil de supervision proactif qui remonte

certains problémes en amont. « Quand c'est le cas, on

se connecte sur I‘équipement du client, on regarde
quelle est la cause, et on applique une solution adé-
quate qui régle le probléme si on peut le faire. » En re-
vanche, quand le probléme est trop complexe ou que

I"équipe technique n'a tout simplement pas le temps,
c'est encore une fois les experts qui sont appelés a la

rescousse.

Parfois, 'accompagnement du client va méme encore

plus loin, quand celui-ci n'a pas vraiment la volonté —
ou compris I'utilité ? — de tester des applicatifs avant

de les rendre opérationnels sur serveurs. « On essaie

de mettre au minimum une instance de service », expli-
que Robin Hernvann. «Ensuite, on essaye déja de

changer le port et on voit si ¢a fonctionne avec le client.
Mais ce n'est pas toujours possible, cela dépend du

serveur », continue-t-il. Et méme quand ce n'est pas

dans le contrat, « on met sur pied des plateformes de

pré-production, gratuitement dans certains cas ! » Car
évidemment, en prenant le probleme en amont, on

évite les mauvaises surprises. ..

Ainsi, tout est donc suivi par mail désormais. Avant,
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@ Archi électrique générale de linstallation Agarik : redondante pour pallier & tout probléme d'alimentation lectrique.

les i étaient

« Mais maintenant, on demande des traces, donc des
mails, pour s'assurer et se protéger par rapport aux
démarches qui suivent », précise encore Robin
Hernvann.

Sur une journée que nous avons choisie (le
07/10/2009), le support technique avait recu une
soixantaine de mails et réalisé 59 interventions sur
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équipement. Avec le gros avantage de se trouver &
une dizaine de métres des salles informatiques!

Une centaine de serveurs
par rangee!
Il'y a des problemes récurrents dans I'hébergement,

Sécurité ? nonioin des sales
informatiques, on trouve de beles rangées
de bouteilles PArgo 55, un mélange de gaz
naturels (argon et azote), sans danger pour
le personnel, sans effet sur lenvironnement
et efficace contre les incendies des
principaux liquides inflammables et matiéres
combustibles. 15 bouteilles attendent
sagement et sont capables de remplacer

2 ois Poxygéne contenu dans une salle.

Agarik applique une politique de cablage
trés stricte. Ce sont d'ailleurs des cableurs
professionnels qui s’en chargent.

dont un en particulier auquel doivent faire face tous
les hébergeurs : le temps. Et pas seulement celui
contre lequel on lutte pour aller vite, mais celui qui
rend vos équipements obsoletes, et qui fait défiler les
nouvelles technologies les unes derriére les autres!
Cest ainsi que travailler dans un batiment qui a déja
une dizaine d'années n'est pas une tache aisée.
Puisqu'il faut s'adapter, et 'adapter. « Avant, dans une
rangée, on mettait 6 ou 7 serveurs. Aujourd'hui, on
peut en mettre une centaine! » constate Thierry Danel,
architecte des infrastructures d’hébergement Bull. Et
pour cause, le batiment de Saint-Ouen a déja une
vingtaine d’années.

Du coup, tout un travail d’adaptation continue a été
réalisé. Et les engagements d'Agarik induisent que
personne n'a droit & 'erreur. Thierry Danel a pourtant
de quoi se prémunir : 5 groupes électrogénes (GE)
conférent une autonomie électrique d'environ une se-
maine en cas de — grosse | — coupure. Ces demiers
sont dailleurs sollicités tous les 2 mois. «Aprés 20
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£ La version client d'Operia : les clients d' Agarik accédent directement a une application Web dédiée pour

la gestion globalisée de leurs serveurs.

heures, toute la maintenance est Ia et on coupe [ €élec-
tricité EDF pour démarrer les GE. Ce n'est qu'une ques-
tion de maintenance, pour sassurer qu'en cas de
panne réelle, tout fonctionne bien », explique Thierry
Danel. Sans compter qu'Agarik posséde un contrat
d'exclusivité avec Total Fina, et doit &tre capable de lui
fournir des ressources en cas de gros coup dur.
Drailleurs, en ce qui conceme le refroidissement, toute
I'architecture est également en N-+1. Actuellement, des
travaux sont en cours pour renforcer la redondance des
différents circuits d'eau glacée, par la mise en place de
deux «piquages » — effectuée en charge donc sans im-
pact sur la production — sur les réseaux existants.

Le site de Saint-Ouen compte 1800 m2 de plateaux,
dans les 2 salles que compte le data center. Et différents
‘modles de refroidissement sont adoptés selon les salles.
La premiére est dotée d'une puissance de 3 KvA (kilo-
volt-ampére) par baie, la seconde est 6 KvA.

Un peu d'histoire

La potion magique d'Agarik, Operia

La supervision est basée sur un produit maison, déve-
loppé en interne. Un sublil outil pratique censé confé-
rer a Agarik une avance sur ses concurrents. Un

et I'administration a distance, alors que
« Operia Star » est un outil de suivi des tendances sur
un site web. Et puisque c'est un bébé d'Agarik, « on
continue a le développer trés régulierement », nous
explique Céline Bousquet, directrice des projets et
des systemes d'information. Actuellement, Vision est
un logiciel de « réparation proactif » (RP). Toutefois,
suite aux derniers développements, un prototype a
été mis en ceuvre, baptisé « Mathilde ». Il va encore
plus loin et peut étre décrit comme un outil de « ré-
paration proactif prédictif et préemptif> (RPPP).
C'est-a-dire que I'outil tend & gérer, prévoir, anticiper
et réparer les problémes. Par exemple, si on constate
une charge sur un serveur (pour un probléme x) tous
les lundis matins & une heure donnée, le logiciel de-
vrait étre capable d’analyser le probléme en amont,
et d'allouer de la mémoire supplémentaire tous les
lundis matins a cette heure précise. Ceci étant un
exemple parmi tant d'autres...
En outre, Céline Bousquet nous explique aussi que
dans le S| d'Agarik, «tous les outils sont interfacés
entre eux via des web services ». Que ce soit pour le
ticketing, les interventions, les rapports clients, etc.
Laurent Seror, fondateur d’Agarik & la fin des années
1990, a une vision bien spécifique du métier de I'hé-
bergement. Diplomé de I'Ecole de chimie industrielle
de Lyon (ESCIL), il estime que < les chimistes et les
musiciens » sont les plus doués dans ce genre de mé-
tier, dans lesquels il faut savoir assembler des « bri-
ques » pour créer un tout.

logiciel puissant, qui facilite Ia tache des
de I'entreprise! Depuis peu, il a un nom officiel :
Operia.

On appelle cela un outil de supervision proactif. En
termes moins barbares, c'est de la gestion, du moni-
‘toring, qui se charge de surveiller 24 heures sur 24, 7
jours sur 7 et 365 jours par an, pour un client l'ensem-
ble des équipements hébergés, du réseau et des ap-
plications installées. Et le must, c'est qu'Agarik est le
seul & proposer ceci. On peut aussi 'appeler outil de
monitoring centralisé et collaboratif, bien qu'il tende &
devenir encore plus que cela. Le client peut y accéder
via « Operia Console » et une seule page centralisée.
Drailleurs, « Operia Client » permet le déploiement, la

Agarik a été créé en 1997 par Laurent Seror, actuellement directeur opérationnel. En
septembre 2006, Agarik est avalé par le géant Bull, alors quiil réalise plus de 5 millions
de chiffres d'affaires annuel (2005). A 'époque, cette acquisition est stratégique pour
Bull, & plusieurs niveaux. Elle lui a notamment permis de se renforcer dans I'hébergement
et Finfogérance dinfrastructures critiques Interet. Agarik consolide aussi sa présence

commerciale dans le secteur des

Lors de Agarik comptait

déja de prestigieuses références, telles que SFR, Canal Plus, Dassault Systémes. .
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Aujourd'hui, I ique tinu, mais s'agrége
également de nouvelles partitions. « On constate de-
puis quelques années un doublement du volume de
données tous les ans » avoue-t-il. C'est donc sur
«/'optimisation de la donnée » que se concentre certai-
nes des recherches. «La courbe du volume aurait di
étre exponentielle. Au final, elle n'est que lingaire. »
Gréce a quoi? Aux nouvelles technologies.

Et justement, c'est sur le cloud, qui «répond a des
besoins d'élasticité », que se concentre Agarik. Sans
conviction... « Sije veux quelque chose & la demande,
il va falloir faire des sacrifices : sécurité, garantie de
services.... », continue Laurent Seror. En somme, le
cloud « clest un business model, qui répond & des be-
soins plutdt simples », estime-t-il encore, bien
qu'« avec la croissance qui reviendra. .. ».

Ainsi Agarik lancera 3 offres dédiées au cloud compu-
ting prochainement. La premiére avant la fin de I'an-
née, les deux suivantes dans le courant de I'année
2010. Advienne que pourra. Agarik mettra en avant la
puissance couplée a des engagements de services
pour concurrencer les offres de cloud déja présentes
sur le marché. B Emilien Ercolani



L
€e:
N\

Logitech

Logitech

Publi-information

Des wehcams pour les pros

Indisp le pour la messagerie i

a la maison, la webcam senrichit de

technologies de pointe en son et en image pour répondre efficacement aux besoins

de qualité des entreprises.

éduire les cofits tout en

évitant

Ethcaptured'i

a pro-
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ductivité et la flexibilité. cedéfi

en période de crise, Ientreprise doit tout
dabord réduire ses charges et donc ses frais de dépla-
cement. Pourtant, les réunions sivérent indispensa-
bles. Ex le téléphone ne sauraic suffire, car voir son
inetlocuteur permet de faire passer de nombreux
messages non exprimés. Clest pourquoi la vidéocon-
férence simpose de plus en plus comme une solution
de premier ordre. Finis les déplacements intermina-
bles et onéreux. Lacquisicion de webcams profession-
nelles rentable en une ou deu vidéoconférences
génére un retour sur investissement imbattable. Et
une réunion d'une ou deux heures ne nécessite plus
une demi-journée de transport. Une situation qui
contribue aussi 4 la réduction des émissions de CO, !

Une bonne i image pour K entreprlse

Logitech b

cams dédiées aux utilisateurs professionnels en leur ap-
portant le confort optimal dont ls ont besoin. Limage
naturelle haute définition (2 mégapixels et 1600 x
1200) obtenue avec une optique signée Carl Zeiss” sur
les QuickCam Pro Series bénéficie aussi de Iautofocus,

QuickCam Pro 9000 Business  QuickCam 3000 for Business

Ia technologie Logitech RightLight"2 apporte un
rendu naturel quelle que soit la luminosicé du lieu, avec

des teintes de peau réalistes et sans distorsion d'image.
Parailleurs, a qualité de la voix profite de la technologie

Logitech RightSound™ qui filre les bruits ambiants

pour nettoyer le son et transmettre la voix des partici-
pants avec ka plus haute fidélicé. Au bout de quelques

‘minutes, la réunion se déroule en oubliant totalement
les webcams.

Parce quune réunion peut rassembler plusieurs

personnes autour d'un méme bureau lors d’une

vidéo-conférence, les webcams Pro Series offrent
un angle e vision jusqu'a 75 degrés pouvant filmer

Vers la communication unifiée

Les webcams Pro Series de Logitech sont certi-
fiées Microsoft Office Communicator”, de par
leurs qualités audio et vidéo, leur simplicité
duilisation, et offrent un excellent rapport qua-
lité/prix. La communication unifie consiste 2
faite converger sur le poste de travail divers
‘moyens de communication, gérés par un serveur
qui permet a chaque utilisateur de se servir indif-
féremment (voire simultanément) de Ie-mail, de
la messagerie instantanée, du téléphone, ou de la
vidéoconférence, avec une boite de message uni-
verselle, aprés une seule authentification, etc.
Autre bénéfice, les participants A la réunion peu-
vent partager des documents bureautiques sur
tous les postes et méme les modifier sur la méme
version ol quils se trouvent (et méme sans dis-
poser du logiciel).

Les webcams Pro® de Logitech™ participent 4 la
2 chaque em-

jusquia 4 personnes assises.
Plusieurs systémes de fixation facilitent Iinstalla-
tion et la mise au point : webcam sur tige, sur mini-
trépied, accrochée sur le haut de Iécran, ou encore
posée sur le bureau. Les travailleurs itinérants peu-
vent aussi bénéficier de ces technologies grice aux
webcams pour ordinateur portable fournies avec
leur housse. Une simple connexion WiFi, et la réu-
nion a distance peut commencer!

QuickCam €500

unifiée p
ployé de communiquer partout et & fout moment,
avec une qualité d’échange optimale. Er elles peu-
vent aussi érre wtilisées avec les solutions de
Netviewer ou de Webex.

Nattendez plus : gagnez du temps et réduisez vos
frais de déplacement, en équipant votre ordinareur
dune webcam Logitech. Vous contribuerez en plus
préserver lenvironnement! M

oft.
Office Communicator

B Les webcams Pro de Logitec]

une garantie de trois ans. Pl

nt couvertes par

rmations

www.logitech.com/businessclass

Business

"PACK'

QuickCam Pro for Netbook Business
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La SSll recrute essentiellement des profils
expérimentés. Mais quel que soit le poste, elle tient
a accompagner ses collaborateurs dans leur

évolution de carriere.

cest un  peu
comme feue La
) Samaritaine : on y

trouve de tout ou presque. La SSI francaise
est en effet @ la téte d'un portefeuille d'activi-
tés trés diversifiées qui comprend du conseil,
de l'intégration de systéme, une agence web,
de la formation, de I'expertise sur les offres
SAP et business intelligence. .. Bref, tout ce
qui est nécessaire pour aider les entreprises
a optimiser leur systéme d'information. Pour
gérer ce vaste périmetre, SQLI compte plus
de 2000 collaborateurs dans le monde, répar-
tis en 21 agences (11 agences en France et 10
agences @ ['‘étranger : Suisse, Luxembourg,
Belgique, Pays-Bas, Espagne, Maroc et
Canada).

180 personnes déja

recrutées en 200!

« Notre objectif est d'avoir une offre globale al-
liant la capacité de production industrielle d'un
groupe intemational a I'expertise et la souplesse
dun spécialiste », explique Géraldine Moreau, la
responsable du programme People-CMM. En
clair, il s'agit de faire aussi bien que les grosses
SSIl du marché (Accenture, Capgemini....) tout
en gardant la proximité avec le client et une
grande souplesse d'exécution.

Pour mener a bien cette stratégie et renforcer
son positionnement, la SSII, en ces temps de
crise, recrute plutdt des profils expérimentés.
Car méme si, en 2009, 'activité s'est un peu
ralentie (le chiffre d'affaires a reculé de 3,4 %
au 1= semestre par rapport a la méme pé-
riode de l'année derniére), la société a sou-
haité continuer @ embaucher : « Depuis le
début 2009, nous avons recruté 180 person-
nes. Il s'agit en partie de compenser le tum-
over, mais il y a également des embauches
‘nettes. De toute fagon, nous avons toujours eu
un tum-over moins important que la moyenne
du marché (7 % environ) », précise Géraldine
Moreau. Les profils recherchés sont essen-
tiellement des séniors (d'oll une moyenne

d'age relativement élevée pour le secteur
puisqu'elle avoisine les 35 ans) qui ont une
expertise dans les domaines techniques ou
les métiers couverts par SQLI.

Car la SSll a également développé des poles
de compétences verticales dans les secteurs
de la banque/finance, I'assurance, le secteur
public, 'énergie, la défense, la santé et I'im-
mobilier : « En fait nous ajustons nos recrute-
ments en fonction des besoins des clients, et
actuellement nous recherchons surtout des
directeurs de projet et des chefs de projet
techniques sur les technologies Dot Net et
Moss (Microsoft Office SharePoint Server).
Nous recnutons également des directeurs de
programme, des consultants SAP, des experts
sur les techniques SOA, des consultants ban-
queffinance et des experts-conseil en urbani-
sation des systémes d'information », précise
Géraldine Moreau. A ces profils expérimentés
s'ajoutent également, mais dans une moindre
mesure, des jeunes diplomés issus des éco-
les d'ingénieurs comme I'Epita ou titulaires
d'un Miage. «Plutot que le diplome, ce qui
nous intéresse, ce sont des jeunes talents
dans lesquels nous pouvons voir du potentiel »,
précise Géraldine Moreau.

Une prime de cooptation

Quant aux sources de recrutement, elles sont
communes a la plupart des entreprises de ce
secteur : les salons professionnels a Paris et
en Province (notamment ceux organisés tous
les mois par les Jeudi.com), les candidatures
spontanées, les annonces passées sur les
sites de recrutement et surtout la cooptation :
«Clest une source importante de recrutement,
et nous l'encourageons car nous estimons
que les collaborateurs cooptent des gens qui
leur ressemblent», explique Géraldine Moreau.
La prime proposée aux salariés qui cooptent
une connaissance peut méme aller jusqu'a
2000 euros si la personne a plus de cing ans
d'ancienneté. Mais ce qui différencie vrai-
ment SQLI des entreprises concurrentes,



5SSl / RH
2

. Un centre offshore au Maroc

Lentreprise continue de se développer en misant sur la
croissance externe. Créée en 1990, SQLI a réalisé en 2008 un
chiffre daffaires de 157 millions d’euros contre 115 millions
euros en 2007. Cette évolution s'est faite essentiellement par
croissance externe et le développement d’un centre offshore au
Maroc. 2009 devrait cependant marquer tassement du chiffre
daffaires. Si les activités de conseil et solutions, notamment
autour de SAP (20 % du chiffre d'affaires consolidé du groupe)
continuent a progresser, les activités d'ingénierie, marquées par
rattentisme généralisé des donneurs d'ordre et la pression sur
les prix, sont en net recul.

cest le management des ressources humai-
nes qui est basée sur le programme People
Capability Maturity Model (PCMM). Ce dernier
est inspiré d’un modéle d'évaluation des pro-
cessus de développement d'un produit logiciel,
le CMMi (voir encadré) mais il a été appliqué
aux ressources humaines. « C'est la décentra-
lisation des RH. Plutdt que d'avoir un DRH de
qui émanent toutes les directives et vers qui re-
montent toutes les demandes et tous les pro-
blémes, nous avons délégué cette fonction aux
managers. Chaque manager est le responsa-
ble ressources humaines d'une équipe d'envi-

Gérakling Moreau, responsable du programme
© Bocmie-CHM chez

ron 15 personnes, qui ne font pas forcément
Ppartie de son équipe technique. A chaque
poste correspond un certain nombre de prati-
ques : des pratiques de recrutement, des prati-
ques de gestion des collaborateurs, de la
formation. C'est aux managers de mettre en
Pplace ces pratiques. lls pilotent ainsi la carriére
de leurs propres collaborateurs », explique
Géraldine Moreau.

Ce systéme qui est encore peu adopté par les
entreprises francaises est assez apprécié en
inteme. Les collaborateurs sceptiques au
début sur la méthode reconnaissent qu'elle
permet d'aborder plus rapidement les proble-
mes RH. Pas question cependant de laisser
les managers en charges de fonctions RH
faire n'importe quoi. Outre une formation ini-
tiale, ils font 'objet tous les ans d'une évalua-
tion pour voir si le PCMM est bien déployé.

s'lls ont fait évoluer le collaborateur et lui ont permis d'avoir la formation
qu'il demandait car, pour chaque poste, nous avons des référentiels »,
précise Géraldine Moreau.

SOLl Way

Cette méthodologie mise en place depuis 2004 permet, si I'on en croit
la direction, de mieux suivre les collaborateurs et de les aider a évoluer au
sein de 'entreprise : « L'idée centrale est de se faire plaisir. Nous avons un
certain nombre de valeurs que nous regroupons sous le terme SQLI Way.
Cela intégre la possibilité pour tous nos collaborateurs de changer de mé-
tier et d'évoluer en inteme. Nous encourageons ces mutations qui peuvent
permettre, par exemple, & un profil technologique de devenir consultant »,
souligne Géraldine Moreau. Pour accompagner ses salariés, la SSII leur
propose tout un panel de formations certifiantes, mais elle a aussi encou-
ragé la création d'un laboratoire & idées qui sont présentées a un jury de
collaborateurs SQLI et qui ont pour objectif d’améliorer le fonctionnement
interne. Quant aux salaires, « ce sont ceux du marché » répond de ma-
niére sibylline Géraldine Moreau. Néanmoins, elle reconnait que lorsque
I'entreprise veut absolument recruter un collaborateur, « elle est préte &

«Nous vérifions s'ils font bien le bilan annuel,  metire le prix nécessaire ». m Florence Puybareau

La demarche People CMM

Méthode de le et encore peu dé é France, le PCMM (People Capacity Maturity
Model) sur lequel sont dé les méthodes de de SQLI est inspiré du célébre modéle
CMMi (Capability Maturity Model integration) qui sert pour la certification qualité des processus de développe-
ment logiciel. Le PPCM fournit une feuille de route aux entreprises afin de les aider a gérer leurs différentes
problématiques liées aux ressources humaines et a la gestion de personnel. Les processus clés de la
démarche People CMM se conslrulsenl autour de cing niveaux de maturité, qui permettent d'améliorer, étape
par étape, les des de leur esprit d'équipe, leur motivation, et
construire ainsi la force de travail d'une entreprise.

LINFORMATICEN —n°74—NOVEMBRE 2000
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La relance par [2change
de données en temps reel

A Genéve, la vidéoconférence, I'Internet des objets et le
travail collaboratif s’affichent comme des solutions vertes, a
I'épreuve des crises et des pandémies.

ne édition de sortie de crise, encore timide, pour Telecom World 20009. Les inves-
tissements en infrastructure n'atteignent pas les sommets de la derniére décen-

nie, mais I'attentisme n'est plus de rigueur. Entreprises et opérateurs doivent

rafraichir leurs réseaux pour offrir plus d'efficacité et de contenus aux utilisa-

teurs, ol qu'ils soient.

Venus en force pour convaincre quelque 40000 visiteurs issus des cing conti-

nents, les équipementiers asiatiques sont préts a conquérir 'occident ainsi que les pays en
voie de développement.

Préts pour le marché mondial

Les Chinois Huawei, ZTE, Datang ou Potevio occupent les plus grands stands de cette édition du Salon
des télécoms. A tel point que les autres pavillons nationaux doivent monter le son et élargir les écrans
pour rester visibles.

« Nous fournissons les équipements de coeur de réseau, les dispositifs d’infrastructure, les termi-

naux d'extrémité et les outils de facturation permettant aux nouveaux entrants de concurrencer les
opérateurs en place », explique Xu Guanghan, chief scientist chez Xinwei, une filiale du groupe

LINFORMATICEN —n°74 — NOVEMBRE 2

Datang basée a Pékin. Son entreprise vend déja ses équipe-
ments réseaux dans dix pays hors de Chine, y compris en Europe
du Nord. Télécommunications mobiles de derniére génération et
réseaux dédiés aux secours figurent au catalogue de ce parte-
naire de Philips.

Les acteurs européens et américains se font discrets, les
consolidations du moment imposant une nouvelle image et re-
flétant aussi une stratégie de réduction des codits. En fait,
Telecom World reste I'un des événements les plus chers au
monde. Paradoxalement, le tassement des prix s'observe par-
tout, jusqu'au ceeur des data centers. La convergence actuelle
des services informatiques et des télécommunications démo-
cratise les échanges professionnels. Menées en temps réel dé-
sormais, les communications unifiées limitent les déplacements
d'ingénieurs et de managers, augmentant la productivité de
groupe en période de pandémies tout en s'inscrivant dans le
respect de I'environnement. Mieux, en évoluant avec les ré-
seaux sociaux, la vidéoconférence forme désormais un marché
mondial du travail collaboratif évalué & 34 milliards de dollars,
en croissance rapide. Quel acteur des réseaux pourrait y rester
insensible ? Sarement pas John Chambers, le PDG de Cisco,
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A

BCi-dessus des vues du salon TU Telecom World & Genéve, qui a accueilli prés de 40000 visiteurs. John Chambers (2 droite), directeur général de Cisco
Systems, s'attaque au marché de la visioconférence.

qui vient de proposer aux actionnaires du Norvégien Tandberg
3 milliards de dollars pour renforcer sa ligne de produits de
vidéoconférences.

WiMax se déploie ponctuellement
Seule la télévision mobile tranche dans ce concert de technologies
de ion 2 distance. Elle s'appuie dé: is sur les infras-
tructures WiMax ou LTE, deux successeurs potentiels de la télé-
phonie mobile de troisieme génération. Certes, WiMax dispose
d'une avance de maturité de deux ans, mais la migration vers LTE
— prévue pour 2012 — colterait moins cher aux opérateurs de télé-
phonie 3G. En Europe, I'offre WiMax correspond pour 'heure prin-
cipalement aux applications de vidéosurveillance et aux services
communautaires (pompiers, police, ports, etc.).
En zone blanche, sa faculté d'extension des services peut sé-
duire collectivités et industriels encore mal couverts par les
liens @ haut débit terrestres ou radio. Mais, pour I'échange de
données mobiles, le WiMax n'est pas toujours percu comme
une évolution naturelle par infrastructures en place. lls préfé-

des servlces en ligne devient une exigence criante du commerce électronique. C'est un moteur de
lique pour les pays en voie de dé illeurs. Dans ce contexte, la
fiabilité des centres de données ainsi que leur continu deviennent ir
ces objectifs sont conditionnés par la conception, par les interconnexions et par la qualité du refroidls'
sement des équipements, explique Eric Schwartz, le président européen d'Equinix lors d’une confé-
rence de presse ol il annonce 'ouverture d'un second centre & Genéve pour la fin 2009.
Les technologies vertes, comme la virtualisation et la recherche d’efficacité énergétique, ne sont pas
seulement politiquement correctes. Elles répondent & un besoin d'expansion des data centers qui ap-
portent, au travers de liens redondants, une qualité de services et des liens de secours indispensables
aux entreprises mondialisées.
En la matiére, les opérateurs suisses ne manquent pas de projets. En novembre, Swisscom parti-
cipera ainsi aux tests de Solar Impulse ; cet avion motorisé par énergie solaire tentera d'assurer
une boucle compléte autour du monde. Dans le nuage, un lien satellite permettra d'échanger en
temps réel commentaires et images entre le sol et les pilotes. Les contraintes du projet sont a la
mesure de I'investissement de Ioperateur dans cette opera\lon (56 millions d'euros). Il s'agit de
consolider les é de & b dans une mallette de moins de 5
kilogrammes consommant moins de 50 watts, caméras et emﬂteurs devant résister a des écarts
de température de 120 degrés Celsius. Quelles retombées sur les transferts numériques profes-
sionnels ? « Des échangeurs d'air remplacent, i les systémes de climatisation dans

rent vendre leurs services 3G puis capitaliser,
sur ces investissements via le standard LTE. « Il faut distinguer
la politique des opérateurs sur leur propre terrain d'origine et a
linternational, nuance Gaby Waisman, le directeur général d’Al-
varion. Orange est un de nos principaux clients WiMax en
Europe de I'Est et en Afrique », illustre-t-il. La prochaine étape
de ce réseau ? Elle passe par une amélioration de la couverture,
des performances, des fonctionnalités des stations de base et
des équipements clients, ajoute-t-il. « La technologie de base
802.16e est en cours de perfectionnement et la roadmap pré-
voit une maturité du prochain 802.16m pour 2011. Le partage
de gammes d'ondes WiMax permettra, en France et ailleurs,
Il'expansion des services mobiles haut débit. Déja, on trouve
des clés USB, des téléphones et tablettes WiMax, des circuits
Intel pour PC portables et pour appareils photos. Le déploie-
ment va également évoluer au travers d'offres d'équipements
émergents, de type Pico ou Fem-to-Cell », prévoit-il.

Les télecoms passent au vert
Linternaute, impatient, veut faire de plus en plus d'affaires via le

les isées », retient-on par exemple chez Swisscom.

Autre débouché prometteur, les réseaux de capteurs et les échanges M2M (de machine & machine)

aident a surveiller les terres cultivées, les jardins publics ou les foréts & haut risque d'incendie. Les se-

cours sont alertés en cas de variation de température ou d'événement imprévu.

Lorsque les défis économiques deviennent mondiaux, les infrastructures offrent I'opportunité de

collecter, en temps réel, davantage d'informations pour prévenir I'utilisateur sur son téléphone

portable en fonction de tris croisés ou de fonctions de datamining de plus en plus élaborées. Et

I'information vidéo devient un prolongement naturel de ces applications de télésurveillance. |
Olivier Bouzereau

Le Caire passe du centre d'appels a 'embarque

A Genéve, le pavillon IT Egyptien a mis
en évidence une culture a haute
capacité d'adaptation avec des
compétences linguistiques et
scientifiques de haut niveau. Dans le
delta du Nil, plus de 45000 salariés a
temps plein répondent aux besoins
d'entreprises multinationales. Aprés
les centres d’appels et le

réseau mondial. Au-dela du haut débit, la di é continue

d ications offshore,

I'Egypte tente de s'imposer dans la
conception de systemes de
communication sans fil : « Nous
sommes une preuve vivante de la
globalisation car nous concevons des
circuits pour les systémes embarqués
entre Le Caire, San Jose et Sophia-
Antipolis » précise Khaled Ismail, PDG
de SysDSoft, un partenaire du Francais
Newlogic et de ST Microelectronics.
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GREEN IT
2222

=
“Le «green »
fait fleurir

Si la sensibilisation est générale, des doutes sont
encore émis sur les intentions qui se cachent derriere
le green IT. Comme le rappelait Leo Apotheker,
président de SAP, lors de la conférence utilisateur
de I'éditeur allemand, « le green n’est pas qu’une
obligation morale, c’est une obligation business ».
Eh oui, le green c’est surtout pour faire mieux avec
moins et pas forcément pour beaucoup plus cher,
crise aidant. Alors comment votre entreprise peut
profiter de ces gisements d’économies et de
productivité. Réponses dans ce dossier sur
les bonnes pratiques du green.

Dossier réalisé par Bertrand Garé
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Devenu la premiére industrie du monde, le
secteur de I'lT est aussi logiquement I'un des
principaux consommateurs de ressources
électriques, dépassant méme selon certaines
études le transport aérien. Mais ces derniers
temps, se développe le « green [T » qui vise
aréduire sa consommation mais aussi &
optimiser le business!

our beaucoup la mise en avant du green IT a encore

des relents de marketing et d'opportunisme — et I'in-
dustrie informatique excelle souvent dans cet exer-

cice (lire article p. 12) — pourtant la situation est
vraiment sérieuse. En France, ce secteur concourt a
13,6 % de la consommation électrique totale et 2 %

des émissions de CO2. Selon I'étude Smart 2020, le numérique im-

pacte méme 80 % des sources d'émission de gaz a effet de serre. En
2012, la demande mondiale pour les centres de données devrait étre a
50 % supérieure a celle de 2007. Les colits associés devraient suivre
exactement la méme tendance.

Aux Etats-Unis, la consommation électrique des centres de données a
été multipliée par deux depuis 'an 2000 pour un montantde 4,1 milliards
de dollars en 2006 et une consommation de 59 milliards de KW/h, soit
I'équivalent de 'ensemble de I'industrie du transport de ce pays ou la

consommation électrique de 5 millions de
foyers. D'ici 2011 ces chiffres auront doublé.

La situation est telle que des pannes et des li-
mitations d’alimentation en énergie interrom-

pront le fonctionnement des data centers
dans plus de 90 % des entreprises au cours
des cing prochaines années. L'impasse et le
manque d'énergie sera patent aux environs
de 2030. La consommation moyenne d'un
grand centre de données de 1000 m? utiles
estde 1,5 MW. Mais avec la perte d'efficacité,
d'un ratio communément admis de 50 %, il faut
fournir 3 MW pour alimenter un tel centre de

données. En comparaison, une centrale thermi-

que fournit une capacité de 500 a 1000 MW et
une centrale nucléaire, 2400 MW,

Un marché qui croit
de 35 % par an

Cette problématique ne s'arréte pas aux por-

tes des data centers. Dans les entreprises, la
consommation des PC représente entre 39 et
42% de la consommation électrique. Ces
chiffres s'entendent si la situation actuelle
n'évolue pas. Dans ce contexte, si des pays
émergents comme la Chine ou I'lndonésie se

Le monde des services s’empare du green

Les bonnes pratiques dans les centres de données deviennent tellement complexes que des grands du
service offrent des prestations a leurs clients qui visent  optimiser énergie dans leurs usines
informatiques. Ainsi Bull a signé un partenariat avec un spécialiste américain de la gestion des centres de
données, Glasshouse, pour proposer des services dans le domaine. IBM, HP et d’autres sont aussi sur les
rangs. Chez Accenture, les méthodologies sont déja en place avec la mise en ceuvre d'un « Green Maturity
Model ». A limage du CMM (Capable Maturity Model) dans le développement, la méthodologie permet de
réaliser un audit sur la situation existante et de fournir des pistes d’actions possibles.
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convertissent au mode de consommation
énergétique de nos sociétés dites avancées,
nous serions confrontés a une véritable im-
passe. A long terme, d'une consommation
dans un contexte d'abondance, il faudra gérer
la pénurie.

Déja on peut estimer qu'une entreprise
comme [BM débourse chaque mois 10 mil-
lions de dollars pour payer la facture d'électri-
cité de ses data centers. Les autres
entreprises du secteur et leurs clients sont
sensibles a la question. Dans une étude de
Vanson Bourne, publiée en juillet demier pour
le compte de Brocade, 51 % des entreprises
ressentent la pression de leur direction finan-
ciére pour réduire les dépenses en électricité.
Il faut noter que le contexte d'énergie régu-
lée dans notre pays n'aide pas a une vérita-
ble prise de conscience. Cependant la
législation va, a terme, changer ce contexte
et apporter un cadre moins sécurisé pour
I'approvisionnement en électricité. Fabrice
Coquio, directeur général d'Interxion France,
compare la situation dans différents pays
européens : « A Londres, a situation est trés
tendue du fait de la contrainte énergétique et
du manque d'espace d'hébergement dispo-
nible. En France, I'augmentation et I'ouver-
ture de nouveaux centres ne couvriront pas
les besoins, et nous n'absorberons pas la
demande du marché qui croit de 35 % par
an actuellement. Aujourd’hui, seuls les
grands groupes se préoccupent de ces ques-
tions car le changement de cadre législatif et
leur couverture intemationale font qu'ils
Ppayent déja des taxes ou des tarifs d'électri-
cité élevés dans les pays étrangers. Cet argu-
ment n'est donc pas véritablement,
aujourd'hui, discriminant pour le marché.
Cela viendra certainement. »

Une prise de conscience
inégale

Actuellement, seules quelques grandes en-
treprises dans le secteur de I'informatique ont
entrepris une démarche dite de développe-
ment durable sur leur consommation d'éner-
gie. Selon une étude réalisée par Devoteam
Consulting auprés de 130 responsables d'en-
treprise, 80 % des employés des entreprises
sont sensibilisés @ la problématique, mais
seulement 40 % de ces entreprises connais-
sent le colt de la facture énergétique payée,
et 21 % seulement des directions informati-
ques ont engagé des actions dans le
domaine.




De maniére générale, le Gartner Group indi-
que dans une étude du printemps dernier que
le green IT est une priorité pour les directions,
et 68 % des répondants pensent que la ques-
tion de I'alimentation en énergie des centres.
de données doit étre au centre des préoccu-
pations des entreprises. Hélas une entreprise
sur deux n'a pas mis en place les outils pour
pouvoir mesurer les progrés sur la situation
énergétique existante dans I'entreprise. Ainsi,

Combien ¢ca consomme ?

GREEN IT
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Selon une étude réalisée par un chercheur de Harvard, une recherche en ligne sur Google génére 7
grammes de CO2. Faire bouillir de I'eau en produit 15. Deux requétes sur Google seraient donc
équivalentes a la consommation des buveurs de thé | Google annonce lui 0,2 g par recherche, et conteste,
non sans raison, étre un pollueur important. Le publicitaire Internet a ainsi fourni ses propres
comparaisons en se basant sur des bilans carbones publiés. La production d'un cheeseburger serait ainsi
équivalente a 15 000 requétes Google, celui d’un verre de jus d’orange a 1050 requétes et celui d'un
quotidien en papier recyclé a 850 ! Rien en comparaison du spam qui fait partir en fumée 33 milliards de

KWh par an, soit la consommation de 2,4 millions de foyers.

Des équipements comme le Liebert CRV d’Emerson pour la climatisation des équipements dans les centres de
données sont au coeur des bonnes pratiques du green IT.

seulement 18 % utilisent le standard de fait
qu'est le PUE (Power Usage Ef

formatique. Le premier moteur des projets est la mise en conformité

Certain pans de I'informatique de I'entreprise
sont quasiment totalement oubliés comme la
consommation des postes clients ou des pé-
riphériques réseaux.

Plus encourageante, une étude d'IDC pour
Dell démontre que 80 % des grands comp-
tes frangais se préoccupent de la question
de la consommation électrique dans leur in-

avec la ré La de ces collts a 66 engagée
par quasiment une entreprise sur deux, et 34 % ont une stratégie dé-
diée dans le domaine. 12 % vont se doter d’actions analogues dans
les deux ans. A 67 %, les directions informatiques pensent que les
actions dans le domaine vont générer des économies, 39 % en sont
méme certaines!

Les freins identifiés sont d'abord organisationnels. On y trouve, péle-
méle, les manques de ressources et de compétences en inteme pour
évaluer les actions et stratégies, des contraintes internes considérées

comme incompatibles avec le développement
d'une telle démarche et, le nec plus ultra, &
41% les entreprises manquent de temps
pour la mise en ceuvre.

Labsence de méthode et de standards de
mesures sont effectivement le frein le plus
important au passage a I'acte.

Des actions sur tous les
niveaux de l'informatique
Malgré ce constat en demi-teinte, ['offre sur
le marché s'élargit et vise tous les segments
de I'informatique pour mesurer, appliquer des
économies d’énergie qui reste la premiére
préoccupation (facture) des services informa-
tiques aprés celle de la gestion du personnel.
Que ce soit dans le matériel, I'applicatif, les
réseaux, les services, les outils se multiplient
pour apporter les bonnes pratiques vertes
dans I'informatique.

Cela commence dés le développement des
applications. C'est en cela que si le green est
une démarche louable, il est aussi un gros
vecteur de business. En premier lieu du fait
des économies que réalisent les entreprises.
en se mettant a produire mieux leur informa-
tique. Mais aussi pour I'industrie elle-méme
qui fournit désormais le médicament & la ma-
ladie qu'elle a instillé par ses meeurs depuis
40 ans avec une politique de toujours plus de
puissance en abandonnant les optimisations
réalisées lorsque la mémoire, la puissance
processeur étaient encore des ressources
rares.

Ces nouvelles pratiques vont donc, avec de
nouvelles tendances de consommation de
I'informatique, changer profondément la ma-
niére dont est produite I'informatique et com-
ment sera vendue celle-ci. Cela sera d'autant
plus apprécié que son utilisation devra étre
optimisée et parcimonieuse des ressources
qu'elle utilise pour fonctionner. Le mouvement
prend cependant forme. Les applications et
méme certains 0S se font moins gourmands.
Lespoir est donc permis!
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|’usine informatique se rationalise

Les centres de données sont au coaur de la réflexion sur les économies
d'énergle dans I'industrie informatique. C'est en tout cas, I'endroit le plus
visible de la production informatique et I'axe sur lequel les offres du marché
se focalisent. Quels sont les éléments qui font qu'un centre de données
est green? Comment améliorer |'existant, et quelles sont les grandes
tendances technologiques actuelles dans ke domaine? Réponses.

loud, Saal, réseanx so-
ciaw... Toutas las modas
informatiques du moment
Sappuiant sur tn compo-
sant da bess, un cartre
do donndes, dearu una
writzbla usine & fourrir de [

Bretagne, Bull a concentrs sur 5 serveurs physiques pras ds 90 ser-
vaurs et a pamis de rédliser una dccnomia de 73 % sur b facture
dectriqua da son dlient.

Qu'est ce qu'un « green data center »?
0On paut alors définir un centre de dorndes conforms auw bescins de

{traitements, stockags). Il est aussi una das
principales sourcss de consommation d'énar-
giedans I'entrepriss. Devant les codts engan-
drés, les entraprises charchent & rationalsar
son fonctionnement, et en particuler sa
consommation dectrique. Catts démarcha
sappue sur des tachnologias innovantes
‘mais aussi dzs bonnes pratiques 4 la marga
de l'informatique.

La premiare bonna pratique est cartainament
da consclidar ka nembra de serveurs avec kb
meours & la virtualisation. En Grande-

{

entre qui agit SUrses
pincipauwx pamsdecmmmnn en énerge. IIsscntde ulsu.lrs o-
dres. Toutd' néoassaire.

Cas mesures sont capendant théoriques car
porsonns usqua présant ria réellemert cal-
cué o9 que consomment ks sites adstants,
méme si depuis dauc ans des efforts en ce
sens sont rédalisés. Cala provient aussi du fait
QUi niadsto pas da réalls métique adiquats
pour répondre & la question. Alors, par défaut,
on utiliss k8 PUE que butes ks persomnes in-
‘Brrogées décrivent peurtant comme un outd
assez mal adeptd.

Une mesure par défaut

Le PUE ou Power Usags Effectiveness se dd-
finit comme ka ratio entre I'4nargia entrant et
I'énergie consommé & l'intérieur d'un centrs.
da donnéas. Plus ce ratio sa rapproche d3 1,
ot plus il est iddal. Créda par le consortium
Green Grid i, le

machinas présantss, 4 laqualia il faut y douter I'énargie des équipe-
mants pour leur refroidissement, leur connabion au réseau Intamet ou
local. Pour domer un crered'ds, lorsquil est dépensd 1 eurodansun
sanveur, il faut ajouter 70 centi s Iés

DCE (Data Center hftastructure Efficiancy) qu
st Una masure qui Sprime en pourcantaga.

Catta métriqua indiqua commant I'énargia
dans | cantre de donndes ast

4l'dimantation en énargia. Ca rapport serada 1 4 1 dars les dauxans:

Lorsqu'il est dépensé 1 euro dans un serveur, il faut ajouter 70
ti I's tati

utilisde par les équipements informatiques




TelecityGroup

where content meets connectivity

TelecityGroup

Un engagement curable

Menant une réflexion depuis plusieurs années sur l'amélioration de son
efficacité énergétique, TelecityGroup concrétise ses engagements dans ses

fes. M

centres de d

en ceuvre les meill pratiques

du moment, TelecityGroup peut ainsi offrir un service de premier choix

qui profite i tous !

&s 2007, bien avant que la vague

verte n'envahisse les centres de don-

nées, TelecityGroup France s'était
engagé dans une démarche novatrice d’éco-
nomie d’énergie en étant la premiére entre-
prise 4 utiliser une pile a combustible. Elle a
renforcé sa démarche en souscrivant un
contrat Equilibre+ d'EDF qui certifie que
équi de 21% de sa ion
électrique est injecté dans le réseau en énergie

renouvelable, tout en participant financiére-
ment & un projet de développement de 'éner-
gie solaire photovoltaique.

Autre engagement vérifiable, TelecityGroup a
signé un document & Iéchelle européenne, 'EU
Code of Conduct for data centers, texte volon-
taire émanant dela C B

éco-responsables dans L'exploiration de tous nos cen-
tres au niveau européen aussi bien dans nos nou-
veaus sites que dans ceus déji existants sur lesquels
nous menons un travail de fond. » Dans la méme
lignée, TelecityGroup suit aussi les recommanda-
tions du Green Grid, consortium mondial dédié &
la promotion des pratiques éco-énergétiques dans
les data centers et les écosystémes informatiques
dentreprise. Déja certifié 1SO 27001 pour la sé-
curité informatique de ses centres et ISO 9001
pour ses process de qualité, TelecityGroup est en
cours de certification 1SO 14001 pour le mana-
gement environnemental et 1SO 18001 pour
Phygiéne et la sécurité de ses centres en France.

Des centres de données 4 la pointe
¢ les nouveaux centres de données

péenne qui
encourage les opérateurs de centre de données
adopter les meilleures pratiques éco-énergétiques.
Les signataires de ce document sengagent  opti-
miser leurs sites afin de réduire I'impact environ-
nemental de leur activité. Stéphane Duproz,
directeur général de TelecityGroup France ajoute :
« Ce document nous oblige & adoprer des pratiques

de TelecityGroup ont écé pensés dés leur concep-
tion pour proposer le meilleur bilan énergétique
du marché, Le dernier site construic a été labellisé
« chantier vert », avec l'utilisation des matériaux
ayant le plus faible impact sur lenvironnement.
Tout y a écé pensé en détail. Les locaux n'utilisent
pas de lampes 2 incandescence ou d’halogéne, les

cibles sont sans PVC, le toit est équipé dune
membrane blanche pour refléter la lumiére du so-
leil et la chaleur.

Les centres utilisent au maximum la technolo-
gie du « free cooling » ou la possibilité d’urili-
ser l'air extérieur, ce qui permet des économies
d’énergie significatives lorsque la température
extérieure descend en dessous d’un certain
seuil. Cette technique permet d’obtenir tout
aussi bien que les systémes de climatisation, la
température idéale de 22°C pour les salles ma-
chines. « Avec toutes les innovations qui pro-
viennent d'années de réflexion et de recherche de
nos équipes, nous allons proposer les centres de
données les plus avancés en rerme de maisrise de
Pénergie. Produire mieus en faisant d'impor-
tantes économies sur nos coilts permettra de ré-
pondre aux exigences de nos Clients tour en
faisant face aux consraintes environnementales.
Dans cette démarche tous le monde y gagne »,
conclut Stéphane Duproz. M

M A bas le PVC!

1l peut sembler artificiel de ne pas utiliser
le PVC dans les cablages. Ce n'est pas
dutout le cas. En cas d'incendie ou de
surchauffe entrainant des dégagements
de fumée, le PVC produit deux éléments
chimiques qui font trés mauvais ménage
avec les équipements informatiques. Le
chlore, qui avec Phumidité ambiante du
fait des circuits de refroidissements &
eau présents, produit de I'acide
chlorhydrique, peu apprécié des
composants électroniques, et le
benzéne qui attaque d’autres éléments
des serveurs présents. Il faut parfois
penser a tout !
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pour fournir des services utiles. Plus on se
rapproche de 100 % et plus I'efficacité est

haute. Encore en développement, cette mé-
trique est principalement utilisée par un docu-

ment contraignant appelé EU Code of Conduct,

un document émis par la Commission euro-

péenne qui reprend les meilleures pratiques.
pour optimiser la consommation d'énergie
dans les centres de données. Elle est encore

loin de s'imposer. Lindustrie utilisant par dé-
faut le PUE, méme si tout un chacun s'ac-

corde sur le fait que le PUE n'est qu'une
mesure imparfaite utilisée par défaut.

Les imperfections de cette mesure provien-

nent du fait que le PUE est dynamique. Fabrice
Coquio d'lnterxion explique : « Lorsqu'un data

center ouvre, son PUE est trés haut aux alen-

tours de 5. Puis, plus il produit, plus son PUE
baisse pour armiver au PUE moyen de 2,5 a
2,2 que nous constatons ajourd hui dans les
centres de données en France. Il est de 3 aux
USA. Cette mesure est dynamique d la hausse
ou d la baisse, et change tous les jours. Il ne
peut refléter une mesure fixe et se trouve donc
inadapté. Il est surtout utilisé car il est plus
simple & calculer que d autres métriques. »

Data centers en Islande...

Si cette mesure est la clé du marché
aujourd’hui, elle ne dépeint pas non plus les
différents environnements présents dans les
centres de données. Ainsi, pour refroidir un
1 KW fourni par un mainframe, le ratio est de

{ofo)

GREEN IT

L utilisation de I'air ambiant est une des tendances du moment. Il ne

s'agit pas d'installer les data centers en Islande mais de profiter des
i i r modérer |

climatisations.

0,3. Pour un systéme X86 ou des blades, le ratio se monte & 1,5. On
peut donc avoir un PUE élevé dans un data center n'utilisant que des
serveurs lames et pourtant étre dans un centre parfaitement optimisé
dans sa consommation énergétique.

Les meilleurs centres de données actuels affichent des PUE entre 1,5
et 1,7. Google affiche un 1,19 qui semble étre le maximum atteignable

dans les circonstances actuelles. L'explication de ce chiffre sensation-

nel provient d'un contréle de toute la configuration matérielle et de la

source énergétique et de refroidissement avec |'utilisation de la techni-

que du «free cooling » (utilisation de I'air ambiant avec maintien d'une
hygrométrie stable). L'utilisation de I'air ambiant est une des tendances
du moment, en particulier pour les questions de refroidissement des
centres de données. Il ne s'agit cependant pas d'aller installer les data
centers en Islande ol dans des zones trés froides mais de profiter des
variations climatiques saisonniéres pour modérer la consommation des
climatisations.

Certains pays, connaissant des climats moins cléments, essaient ce-

pendant d'en faire un argument pour attirer des opérateurs de centres
de données. L'Ecosse est active dans le domaine en mettant en avant
le fait qu'il fait, en moyenne, 2° c. de moins 2 bas que dans le reste de

I'Europe! Plus intéressant en termes énergétiques, ce pays a pour ob-

jectif d'utiliser les énergies renouvelables pour produire 50 % de son
électricité d'ici 2020.

En ce qui concerne les bonnes pratiques et les usages dans le domaine,
on a constaté lors de notre enquéte que ce qui est considéré comme
bon par certains ne I'est pas pour les autres. Pour le refroidissement

chez IBM, on met en avant le retour inéluctable de I'sau dans les cen-

tres de données pour la climatisation.

Cette affirmation est loin de faire I'unanimité
et d'autres acteurs ou opérateurs de centres
de données ne veulent surtout pas en enten-
dre parler et restent sur des refroidissements.
par air en favorisant la technique du free coo-
ling que nous avons décrite plus haut.

.. DU augmznter

la temperature

Plus communément admis, il est désormais
de bon ton d’augmenter un peu les tempéra-
tures dans les centres de données. Cette
augmentation en moyenne est de 2°. D'une
température de 17 © dans les centres de don-
nées, il n'est pas inhabituel de rencontrer dé-
sormais des températures de 22 ° avec des
technologies de refroidissement par air.
Pascal Ledieu, en charge de la production
chez Prosodie, un acteur dans le monde de
I'hébergement et des services pour les opéra-
teurs de télécommunications, ajoute : «La
reprise d'un degré dans un centre de données
permet de faire baisser de 5 % la consomma-
tion d'énergie. » Sur des centres de données
de grande taille, 'enjeu devient énorme en
termes financiers. Cette augmentation de la
température provient d’une étude et de tests
réalisés par Intel dans le désert qui démontre
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une augmentation des incidents de seule-
ment 13 % en utilisant le free cooling dans
une zone chaude. L'augmentation du nombre
d'incidents n'est pas spectaculaire, et cela a
en outre permis de constater que les équipe-
ments informatiques daujourd’hui pouvaient
supporter un climat plus chaud sans vérita-
blement entrainer des conséquences sur la
production.

Google s'essaie a la ferme
solaire

C'est sans compter les pertes occasionnées
par le simple transport de I'électricité. Cette
énergie subie, de par des effets physiques,
des déperditions dés qu'elle est transportée
ou transformée sur des tensions différentes.
Les pertes moyennes constatées en France
sontde 2,5 %, soit tout de méme I'équivalent
de 11 milliards de KW/h. Les plus grands ac-
teurs dans le domaine essaient d'ailleurs de
contrdler la source d'énergie. Google s'essaie
4 la ferme de panneaux solaires, Microsoft a
pris la gestion d'un barrage hydroélectrique
pour la fourniture d'un de ses centres de
donnges.

Plus communément admis est aussi le dé-
coupage des centres de données en zones de
densité différentes permettant d'alterner les
zones froides et chaudes. La méthode va
aujourd’hui jusqu'au confinement des zones
froides ou chaudes pour optimiser le
refroidissement.

Dans le centre de données de Prosodie en ban-
lieue parisienne a été mise en place pour
Bouygues Immobilier une zone de confinement
froide qui refroidit les serveurs hébergeant I'en-

GREEN IT
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Dans le centre de Montpellier d’IBM ou se trouve un prototype d’un
centre de données répondant aux bonnes pratiques du Green IT.

200 sondes permettent de réaliser une carte compléte des zones de
densités et de visualiser les zones chaudes et froides.

flux d'air et ainsi de déterminer les zones chau-
des et froides. Dans le centre de Montpellier
d'IBM ol se trouve un prototype d'un centre de
données répondant aux bonnes pratiques du
Green IT, 200 sondes permettent de réaliser
une carte compléte des zones de densités et de
visualiser les zones chaudes et froides.

Autre point de discussion qui n'est pas tranché,
la présence de faux planchers ou pas qui selon

semble du systé ion de I'entreprise.
Dans un centre de données de T-Mobile et Intel,
un générateur de fumée permet de visualiser les.

les util ée ou bannie. Certains
vont encore plus loin dans cette logique en dé-
roulant des pelouses sur leur toit ou en repei-

Le EU Code of conduct

Ce document de 20 pages avec ses annexes édité par la Communauté européenne
se présente comme un document contraignant avec un recueil de bonnes pratiques
que s’engagent a suivre les entreprises signataires. Ainsi, il préconise de ne pas
dépasser 1,5 KW au m? dans les centres de données. Il privilégie le DCIE comme
métrique. Ces bonnes pratiques et mesures connaissent cependant une limite
importante puisqu’elles doivent se mettre en place sans avoir d'impact sur 'activité
business du centre de données. La limite est importante mais nécessaire pour
Pactivité de centres anciens qui ne peuvent pas rapidement s’aligner sur les bonnes.
pratiques recommandées dans le document. Celui-ci demande cependant un suivi
dans le temps et la mise en place d'indicateurs précis. Il s'éloigne en cela d’autres
préconisations comme celles du « green grid » qui ne sont pas contraignantes.
D'autres certifications sont désormais en place avec des normes ISO comme la
14001 sur le management environnemental, 27001 sur la sécurité ou 18001 sur
Phygiéne et la sécurité au travail, et donc dans les centres de données. Des labels
comme Energy Star sont préconisés pour les écrans ou autres appareils de

visualisation.

gnant celui-ci en blanc afin de profiter de la réflexion du soleil et d'atténuer
fa chaleur.

Une autre problématique importante, connue sous le nom de « refitting »,
concerne la remise & niveau des centres de données existants. Elle n'est
pas simple. La plupart des centres de données correspondant aux nor-
mes actuelles le sont par une adéquation a ces normes dés la conception.
Ce sont souvent des batiments dits HQE (haute qualité environnementale).
Certains sont méme & énergie positive, c'est-a-dire qu'ils rendent plus
d'énergie quils n'en consomment. L'apport en énergie est donc calculé
au plus prés, ce qui n'est pas le cas dans les centres de données plus
anciens.

Une remise a niveau guasiment impossible

Les investissements pour cette remise & niveau sont considérables. La
premiére étape est souvent la consolidation des matériels par la virtuali-
sation qui est employée dés le départ dans les nouveaux centres de don-
nées. Les économies d'énergie réalisées sont difficilement discutables. Il
est & noter que les matériels eux-mémes profitent des importants efforts.
menés par les fondeurs de processeurs qui ont optimisé leur derniére gé-
nération de puce dans le sens des économies d'énergie, que ce soit Intel,
AMD, IBM avec ses puces Power.

Mais pour certains, la remise niveau est une véritable gageure. Pascal
Ledieu de chez Prosodie pense Iui qu'une véritable remise & niveau est
quasiment impossible. Pour donner un ordre d'idée, IBM a investir 79 mil-
lions de dollars pour rendre plus « vert » son complexe de Boulder dans le
Colorado. En fait pe prises di réaliser ce
type d'opération, méme si des chartes comme le EU Code of Conduct le
demandem.’
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Green IT : une démarche globale

Si le centre de données est en premiére ligne, une véritable démarche
green se doit d’étre globale pour étre efficace. A quoi sert en effet de
rationaliser la production, si le reste de I'entreprise gaspille I'énergie ? PC,
périphériques, équipements réseaux sont tous dans le collimateur. Des
outils ou méthodes aident a optimiser énergétiquement I'utilisation de tous

ces appareils.

es postes de travail sont les prin-
cipaux utilisateurs ~ d'électricité
dans le périmétre de I'entreprise.
Dans une démarche d'économie
d'énergie, ils doivent donc étre au centre de
la réflexion. Pour qu'ils consomment moins,
il convient tout d'abord de regarder les res-
sources qu'ils utilisent : processeurs, mé-
moires... Les fabricants réalisent des
prouesses dans ce domaine en apportant
des puissances de calcul plus grandes pour
des consommations électriques moindres
ou égales. Sur ce point, il est difficile de
faire mieux aujourd’hui mais il est toujours
possible, par exemple, de privilégier au mo-
ment des achats, les machines les plus éco-
nomes sur ces postes particuliers. Il est
aussi nécessaire de prendre en compte la fin
de vie du matériel et de savoir si celui-ci
pourra étre recyclé et dans quelles condi-
tions. Une autre possibilité, marginale ce-
pendant, est de mieux écrire les applications.
pour qu'elles soient optimisées de maniére a
mieux profiter des processeurs et des pro-
cessus mémoire. Ainsi, le développement
des méthodes de multi-threading devraient,
a terme, mieux faire fonctionner les applica-
tions sur les processeurs multicceurs et
donc générer des économies. Il en va de
méme en pl
tions de mémoire dans les jeux d'instruc-
tions des applications.
La premiére piste explorée actuellement est
cependant d'avoir recours 2 la virtualisation et
de fournir des postes de travail répondant aux
différents scénarios d'ulisation, VDI, strea-
ming d'applications sont aujourd'hui des possi-
bilités qui n'oberent plus les performances des
terminaux des  utilisateurs en rénovant le
concept ancien de client léger. Il est possible
aussi & ce stade de « penser » le stockage né-
cessaire a I'application pour éviter d'utiliser
des espaces trop importants, méme si le colit
du Go est en baisse permanente.

Il faut cependant noter que la plupart des gaspillages d'énergie provien-
nent de mauvaises utilisations ou de processus dispendieux en énergie.

Eteignez vos PC!
Pierre Duchesne, président et fondateur dAvob (Alternative VISIOﬂ of
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flux récurrents de documents comme les fac-
tures foumisseurs. Seules certaines entrepri-
ses ayant des flux de factures importantes.
mettent en place des solutions pour les docu-
ments sortants de I'entreprise. Les écono-
mies réalisées sont cependant significatives &
la fois pour la trésorerie des entreprises mais.
aussi en termes énergétiques. Une réduction
de 100000 factures imprimées par jour pour
un fournisseur d'énergie aux USA a permis
d'économiser 235 tonnes de C02, soit plus
de 100000 litres de pétrole ou la consomma-
tion annuelle en électricité de 31 foyers
américains.

La mise en ceuvre d'outils de collaboration
évitant le recours au papier est évidem-
ment a pnvllegler comme les outils de vi-

business), un éditeur de solutions imi de la

d'énergie sur les postes de travail, explique : « Prés de 50 % des utilisa-
teurs dans les entreprises n'éteignent jamais leur PC pour de multiples
raisons. Pour certains, il leur est méme interdit de e faire car les batchs
et mises a jour sont faits la nuit. Pour d ‘autres éteindre la machine signi-
fie que chaque matin, il faut se reconnecter a chaque application métier
ou au réseau. On ne les sensibilise pas ou peu, et pourtant un PC utilise
entre 80 et 100 watts et un écran plat LCD entre 25 et 30 watts. Quand
le parc porte sur plusieurs milliers de machines, les économies peuvent
étre énormes. » Les économies possibles peuvent aller jusqu'a 80 %
aprés un audit d'utilisation des postes. Une application pratique au mi-
nistére de la Culture a permis de réaliser des économies de I'ordre de
100000¢€ avec une réduction de 75 % de la consommation, soit I'équi-
valent de la fourniture en lumigre d'une ville de 4 000 habitants.

Le logiciel d'Avob part de I'idée assez simple de fournir I'énergie néces-

pour éviter
coliteux.

De la méme maniére, il est possible, comme:
pour les PC, de privilégier les périphériques.
d'impression plus économes que par le passé.
Xerox met par exemple en avant I'encre solide
qui produit moins de déchets. Les usages
d'une bonne politique d'impression sont ce-
pendant toujours @ I'ordre du jour.

Agregation d'équipements

Ces appareils vont de toute fagon connaitre la
méme évolution (vers plus de controle) que
les PC ou serveurs. Des outils comme ceux
d’Avob vont, & terme, s'enrichir pour prendre

saire au fonctionnement et non de fournir en 100 % de
I'électricité a un PC. Concrétement, un utilisateur qui utilise un logiciel
de bureautique, avec une page web ouverte va avoir besoin de 15 % de
I'énergie fournie habituellement a son poste de travail. Le logiciel d'Avob
calcule donc I'énergie nécessaire a ce que l'utilisateur puisse correcte-
ment exécuter son travail. En dehors des heures de travail, le logiciel
s'appuie sur des régles et des scénarios qui permettent la mise en veille
ou I'arrét des systémes quand c'est nécessaire.

Voila un exemple intéressant des possibilités offertes par des outils.
Mais Avob n'est pas seul sur le créneau, des entreprises comme

Sequovia proposent des solutions dans le domaine ou des audits de
i dacti ite. DNA

issu du secteur de la gestion des actifs informatiques, permet de
contrdler "énergie consommée par les PC et de les mettre en veille si
nécessaire.

16 % des documents imprimés jamais lus!

La place du papier dans les entreprises est un autre axe d’action. Il est
souvent assez simple d'obtenir des résultats tangibles sur la question.
Tout d'abord, il faut savoir que 16 % des documents imprimés ne sont
jamais lus. Il est donc important de mettre en place une réflexion sur ce
qui doit &tre imprimé ou non. Si 'objectif du zéro papier semble inattei-
gnable, il est cependant possible de limiter 'usage du papier par la dé-
matérialisation. Celle-ci s’eﬁectue actuellement principalement sur les

Ipte matériels ou les péri
réseaux comme les switches ou routeurs.
Il est d'ailleurs possible aux équipements ré-
seaux d'étre plus économes en énergie. Ainsi
les derniers matériels d'Extreme Networks
utilisent moins d'électricité par port. lls peu-
vent par ailleurs limiter les gros équipements.
en agrégeant justement des équipements.
Plutdt qu'un gros équipement de Tier 3, on
peut agréger deux équipements de Tier 2 qui
consomment moins. Les équipements actuels
supportent PoE (Power over Ethernet) qui
autorise des optimisations de la consomma-
tion. lls peuvent ainsi mettre en veille ou
éteindre les téléphones utilisant la VoIP.
La mise en ceuvre est cependant plus com-
plexe dans certaines entreprises. Il arrive en-
core souvent que les centres d'impression et
la téléphonie ne soient pas gérés par le ser-
vice informatique mais par les services géné-
raux avec la difficulté de coordonner une
politique dans deux services différents de
I'entreprise n'ayant pas les mémes réseaux
d'achats et de contrdle. m
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Lun des premiers Windows Phones. Le constructeur taiwanais Acer fait son entrée sur le marché du smartphone.

WINDOWS MOBILE 6.5

Avec Windows Mobile 6.5, Microsoft fait un pas de géant la ou il
se contentait d’étre un suiveur depuis quelques années. ’OS mobile
s’enrichit de fonctionnalités profitables autant pour la vie personnelle

que professionnelle.

e 6 octobre dernier Microsoft langait
Windows Mobile dans sa version 6.5 en
grande pompe, dans ses nouveaux lo-
caux d'lssy-les-Moulineaux, en lisiére
de Paris. Pour 'occasion, Steve Ballmer,
PDG de Microsoft, était présent. Et ce
n'est pas un hasard, comme il ne man-
quait pas de le rappeler. La France, c'est un marché
qui compterait environ 15 millions de PDA ou smart-
phones fonctionnant sous Windows (de source
Microsoft). Une prouesse, mais également, soulignons-
le, un cas a part.
Windows Mobile aurait ainsi les faveurs des Francais
et des entreprises de I'Hexagone, ce qui n'était pas
forcément une évidence.... Du coup le géant des édi-
teurs en profite pour s'appuyer sur 'expérience utilisa-
teur. Et c'est bien la sa force désormais.

Microsoft, un suiveur?

En cyclisme, il y a souvent I'échappée, les suiveurs et
le peloton. Historiquement, sur la mobilité, Microsoft a
toujours été dans les deuxiéme et troisiéme groupes,
quoi qu'on en dise. Mais depuis quelques années,
maintenant que les smartphones se démocratisent et
que la technologie évolue trés vite, Microsoft a repris
I'innovation en main. « Enfin ! » serait-on tenté de dire.
Et comme le soulignait Steve Ballmer, « /amivée de
Windows Mobile 6.5 marque définitivement l'entrée de
Microsoft dans le monde des smartphones ».

Car I'Phone — et méme Microsoft le reconnait — a mis
un sacré coup de pied dans la fourmiliere, que ce soit
avec son AppStore ou avec I'ergonomie et le mode
d'utilisation tactile de son mobile. Et pour une fois,
Microsoft ne s'est pas contenté de proposer une pale
imitation de son concurrent.

Linterface a été complétement renouvelée sur
Windows Mobile 6.5. Rien  voir avec la précédente
version 6.1, qui n'apportait en réalité pas grand-chose.
Notez toutefois qu'elle reste perfectible ; Microsoft
continue de se focaliser sur cette ergonomie « fené-
tre » avec une croix qui permet de fermer une page,
etc. Mais c'est indéniable, la navigation sur le mobile
est plus agréable.

Les mobiles sous WM 6.5 peuvent désormais tirer
parti du tactile multipoint et d'une intuitivité induite par
1'0S qui est loin d'étre négligeable. Toujours d'un point
de vue d'utilisation personnelle, il est par exemple
possible d'agréger plusieurs comptes mail, quiils
soient Hotmail, Outlook, Gmail ou autres messageries
concurrentes.

D'un point de vue esthétique, WM derniére mouture
est plutot réussi. On soulignera également des fonc-
tions intéressantes comme le Market Place, sa bouti-
que d'applications en ligne qui en compte déja plus de
300 disponibles, ou le service MyPhone qui permet de
synchroniser son mobile depuis une plateforme web.
Et coté professionnel, Microsoft a également fait de
gros efforts.
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Windows Maobile dans 'entreprise
De maniére générale, s'agissant des applications mo-
biles, Microsoft a un gros avantage sur I'iPhone : pas
besoin d'application spécifique pour faire fonctionner
un site, en Flash ou non, par exemple. En effet, il sup-
porte sur son navigateur (Internet Explorer, dans sa
version 6 sur mobile) toutes les technologies du web.
Tous les sites sont donc disponibles en I'état (comme
YouTube ou le site d'Air France par exemple, qui nécessi-
tent des applications sur 'iPhone), et I'expérience utilisa-
teur est la méme que sur un ordinateur classique.
Dailleurs, I'éditeur américain mise beaucoup sur cette
expérience utilisateur qui ne doit pas bouger d'un pail,
quand on passe de son ordinateur & son mobile. « A
I'époque de WM 6.1, nous avions des feedbacks qui
nous disaient que I'interface était austére, avec une ex-
Ppérience Intemet satisfaisante qui offrait 'accés & des
applicatifs collaboratifs, au sens large, & travers le navi-

Aujourd'hui, tout est donc remanié pour que le smart-
phone devienne un outil « sympa & utiliser », dans les
milieux personnels et professionnels. « Toutes les cou-
ches hautes ont été remaniges. On voulait une expé-
rience fluide », continue Nicolas Petit. Sans compter
que sur la quinzaine de smartphones lancés en méme
temps que WM 6.5, environ 14 le sont avec des tech-
nologies Qualcomm. « On profite de I€évolution natu-
relle des composants, et on y gagne en réactivité et en
autonomie », souligne-t-il encore.

La gestion des mails améliorée

Microsoft a un argument qui en fait taire plus d'un : son
écosysteme logiciel. Et il en use, logiquement. D'ailleurs,
les versions classiques de nombre de ses outils s'appré-
tent & passer en moutures 2010 (Exchange, SharePoint,
Project, Office, etc.). Du coup, 'éditeur saisit I'occasion
de la sortie de WM 6.5 pour lui ajouter certaines nouvel-

gateur web. Mais WM 6.1 n'‘était pas 0~
buste, et javoue que le moteur de rendu d'lE n'était
plus au niveau du marché », concéde Nicolas Petit, di-
recteur de la division mobilité chez Microsoft France.
Dailleurs, IE supporte aujourd’hui Ajax, qui améliore
l'interactivité et permet de remplir des formulaires sé-
curisés sur le web notamment. « Pour nous, il était
fondamental que [utilisateur puisse accéder & son
Intranet, & des services hébergés, des outils CRM, dé-
cisionnels ou méme des sites collaboratifs. » En Flash
ou non dailleurs.

les foncfi de nouveaux logiciels.

Cest notamment le cas au niveau d'Outlook 2010, qui
subit un lifting en profondeur. La version classique
comme la version mobile sont améliorées et pourront
créer une sorte dhistorique des conversations échan-
gées, avec compilation des mails. Outre une expérience
utilisateur sur mobile « grandement améliorée », « que ce
soit avec Windows Server 2003, 2008 ou 2010, pas be-
soin d'avoir un abonnement mensuel pour avoir du push
mail : toutes les entreprises qui utiisent un serveur
Exchange [en mode local ou hébergé, ndl pewvent éco-

MOBILITE / Windows Mobile 8.5
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PME et TPE
Business Productivity
Online Standard

Pour les entreprises qui n'ont pas les moyens.
de se payer tous les services proposés par
Microsoft, mais qui en ont besoin, il y a la suite
Business Productivity Online Standard. « Cest
Foffre Microsoft dans le cloud! » précise
Nicolas Petit. Ony retrouve en effet
Vintégralité des services Microsoft (Exchange,
Live Meeting, Office Communnication Server,
etc.), le tout en mode Saas. Au lieu d’acheter le
serveur, Pentreprise achéte une prestation
mensuelle. « C'est un vrai service Microsoft,
comme les grands comptes, disponible entre 2
et 4 euros par mois et par utilisateur. »
Lobjectif est de fournir également tout pour la
mobilité (agenda partagés, mails...), avec
connectivité Exchange, archivage des SMS et
sauvegarde du contenu numérique, des photos
etvidéos par exemple.
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Et Windows Mobile 7 ?

Il estamusant de rappeler qu'en mai 2008, Microsoft assurait que Windows Mobile 7.0 serait prét...
début 20091 On peut donc constater que le rendez-vous a été manqué. Microsoft assure qu'il prend
son temps, et que Pannée 2010 sera trés riche en actualité du coté Windows Mobile. A vérifier sur
piéces... Et attendant, on se demande encore si WM 6.5 ne serait pas qu'une étape de transition

avant le fameux WM 7.0 qui pourrait apporter encore plus. Voire beaucoup plus.

nomiser entre 8 et 10 euros par utilisateur et par mois! »
assure Nicolas Peit.
Lutilisateur peut aussi méler utilisation personnelle et

professionnelle, en fédérant jusqu'a 6 comptes de mes-

‘ce qui conceme la synchronisation pour les petites entrepri-

utlisent Hotmail en guise de webmai, clest le service
MyPhone qui prendle refais. Concrétement, celui-ci permet

sageries. Et profiter des comme une

meilleure lisibilité, les transferts de mails, etc. «La quasi-

totalité des améliorations PC sont répercutées sur mobile.

On supporte donc le suivi des mails, pour y définir les indi-
cateurs de suivi. On voulait que [utilisateur refrouve la logi-

que d'accés au serveur a distance : quil puisse gérer les

dossiers Outlook de son PC via son mobil, faire des re-

cherches sur e seveur (le protocole a été optimisé) pour

y trouver des mails quiil n'a pas stocké sur son mobile. ..

Bref, retrouver tout le coté gestion depuis un téléphone »,
explique Nicolas Petit.

MyPhone : la sauvegarde en ligne
|ntagrala|

de tout votre contenu numérique (SMS, MMS,
photos/vidéos, contacts, agenda, efc) et d'y accéder en
ligne. Ainsi, vous pouvez sauvegarder, réaliser des backups,

etc. De plus, I'ulisateur peut directement partager ses pho-

‘tos sur ses sites favoris. Il peut également géolocaliser sur

une carte le ieu depuis lequel son tléphone a été synchro-

nisé pour la derniére fois.
Dautres fonctionnalités sont aussi accessibles dans le
cadre d'une offre Premium (gratuite jusqu’au 30 novembre,

puis 4,99 euros pour une durée de 7 jours). Cdle i est wrai-
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Market Place : I'AppStore facon
Microsoft

Sur la partie collaborative, Microsoft a aussi consenti a faire
des efforts. Avec Office 2010, SharePoint sera disponible en
version mobile. Ainsi, un utiisateur pourra corriger un fichier
depuis son mobile et celui-ci sera mociifié sur le serveur. Le:
logiciel embarque également toute une gestion des modes
connectés et déconnectes. Office Mobile est dailleurs tk-
chargeable sur le Market Place, «notre AppStore & nous »,
s'amuse Nicolas Pefit. En revanche, ce qui ne sera bientdt
plus une réalts (au 31 aodt 2010), clest Foutl mobile CAM-
ERP do Mcrsot, Dynaics Nebie. « A o mar
ohé

ché nlest drpour

dloutls tés horontales! » nous explique-ton. «Sur ke PC
cestsimple, Cest du paramétrage. Mais dans la mobilté, on
bud)eaumjrdemékrd%emwnbes,etiwbmamen—

tiques méterii
soit faire du client riche, mais avec un viai développement
spécifique. » Toutefois, Microsoft continue & persévérer dans
le CRM en mobilté. D'ailleurs, il n'ésite pas & dire que cer-

. Depuis.

MyPhom vous pomez falre sonner vme Telephone porta-

mais aussi
bvennulbre\rmmemeffawmnwnmnﬁem'lén

puﬁ' <En2ans, Aty et bt -
Petit. En Fiance, sur I

phoné%‘ ActieSync détient 90 % o marché. » Daileurs,
depuis que la technologie a été licenciée, on peut utiliser
ActiveSync sur les environnements Android de Google,
iPhone d'Apple, Symbian de Nokia, WebOS de Palm, et
surtout sur de nombreux « feature phones » (Sony Ericsson,
Samsung, etc.) et avec Lotus Notes d'1BM notamment. En

Lactualite IT

au jour le jour...

www.linformaticien.com

somme, les TPE
dirons-nous.

iser ce type
de téches.
Dernier point & souligner, cest I'outil System Center Mobile:
Device Manager 2008 (gestion de flottes mobiles consé-
quentes), qui n'évolue. .. pas! En tout cas, aucune nouvelle
version n'est prévue actuellement. m  Emilien Ercolani

Les premiers smartphones sous WM 6.5

Depuis le lancement de WM 6.5, les trois

francais de téléphonie mobile déja

des « Windows Phones ». Et plusieurs constructeurs se sont pris au jeu : Samsung (Omnia Il, Omnia
Pro B7610, Omnia Pro B7330, et Omnia Lite), LG (GM750), Acer (un nouveau venu sur le marché avec
les modéles NewTouch, beTouch E101 et E200), HTC (Diamond II, Touch I, Touch Pro Il et Touch HD I,

Snap), Toshiba (TGO1) et Sony Ericsson (Xperia X2).

Inscription gratuite

a la newsletter quotidienne
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Surveillance réseau

a l'aide de WMI

Ombre et lumiere P—

Les outils de surveillance réseau peuvent utiliser les données WMI
de Windows pour surveiller en toute Lyﬁtatzte des dzspostt ﬁ et des

i)

applications. Mas des i

souvent

le plem patmttel de cette solution dans /a mesure oty elles n apportent

pas les résultats nécessaires.

V entretien minutieux du réseau consti-
tue pour l'entreprise le gage du bon
fonctionnement de 'infrastructure in-

formarique. La surveillance réseau permet un
controle reguher et facilite la collecte des don-
né ieuse, grace al'op

du réseau. En ce qui concerne l'administration

de systémes Windows modernes, il s'agit pour
les administrateurs de toujours garder le
controle de la situation afin d'éviter tout inci-
dent, d'une part, et de pouvoir exploiter tout le
potentiel des réseaux, d'autre part.

Efficacité de la surveillance grace a WMI
La technologie WMI (Windows-M:

logie n'intégre que des fonctions de traitement
et d'alerte rudimentaires.

Parmi les dispositifs et applications lisibles
par WMI figurent des informations allant de
T'unité centrale, de la mémoire vive et de 'es-
pace disque aux services, processus, fichiers et
serveurs d'échange, en passant par la bande
passante, pour n'en citer que quelques-uns.
Les données décaillées sont analysées de ma-
niére approfondie par la solution de sur-
veillance intelligente, Des paramétres définis
individuellement peuvent ensuite déclencher
une action correspondante telle que la notifi-
caion du collaborateur compétent au sein du

Instrumentation) intégrée au systéme d'exploi-
tacon Windows est un dlément fondamental
pour des des systé-

département i par e-mail, SMS
ou lentrée au journal des événements, ou en-
core la reprise d'un service sur un script

mes et des réseaux entiers. Il est possible d'in-
terveni pou pilorer des scripts automariques,
par exemple avec le redé d!

Toutefois, il n'est pas possible de mettre en
place une surveillance complite de l'ensemble

ou l'exportation de processus complexes. WMI
génére des données déraillées quune solution
de surveillance complémentaire peut utiliser
pour le traitement afin de garantir une totale
transparence de I'état du réseau. Toutefois, il
ne faut pas confondre WMI avec une solution
de surveillance, étant donné que cetre techno-

B Paessler AG
Burgschmietstrasse 10
D - 90419 Nuremberg, Allemagne
Tel. : +49 (911) 7 39 90 30
Fax : +49 (911) 7 39 90 31
il info@paessler.com
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Contact : Kathrin Thum
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du réseau en sapp sur WML
Des protocoles comme SNMP, Netflow ou
Packet-Sniffing sont bien mieux adaptés & la
surveillance des bandes passantes et des char-
ges de travail notamment. 11 convient de sas-
surer, lors du choix d'une solution de
surveillance adaptée, que tous ces protocoles
indispensables sont présents.

Autre aspect 4 prendre en compte : le fait que
Ia comparibilité WMI est souvent intégrée

aux solutions adaptées dans le

PAESSLER

the network monitoring company

charge de travail du réseau et informent im-
médiatement |'administrateur en cas de pro-
bleme. Elles facilitent la supervision de la
disponibilité et de la consommarion du réseau
au moyen de différents protocoles. PRTG
propose des capreurs WMI spéciaux, qui col-
lectent et analysent les données mises  dispo-
sition par WMI, et garantissent ainsi la
surveillance compléte des appareils et appli-
cations concernés.

Des limites dues a des erreurs d'installation
et de configuration

L'une des grosses lacunes de WMI est la com-
plexité de son installation. Des problémes

dus dus général 4 une mauvaise

cadre de versions Premium relativement oné-
reuses. La solution PRTG-Network-M

installation ou 3 une mauvaise configuration

de la ¢ WMI fré-

de Paessler offre, elle, toute I'érenduc des
fonctions  disponibles dans sa  version

Freeware.

Utiliser WMI de maniére optimale
Des solutions complétes de surveillance ré-
seau telles que PRTG-Network-Monitor ana-
Iysent en permanence la disponibilité et la

quemment lors de l'utilisation de cette tech-
nologie. Clest pourquoi Paessler propose, en
téléchargement gratuit, un testeur WMI qui
vérifie les installations effectuées et signale
les erreurs. En outre, un atelier permettant de
corriger ces installations WMI défectueuses
figure sur la page d'accueil de ce spécialiste
des solutions réscau. M
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Réplication sous VMware

avec Veeam

Méme les environnements virtuels nécessitent du backup,
voire de la réplication. Veeam Backup & Replication s’en
occupe plutét bien, nous allons le voir. Mais c'est encore
mieux quand on peut tracer et suivre ces opérations
importantes. La, Veeam Reporter Enterprise vous apporte
tous les éléments de reporting nécessaires. Prise en main de
ces deux outils complémentaires.

\“\\\\“H

NN

=

/// CONFIGURATION DE TEST

Pour notre test, nous avons utilisé deux serveurs bi-processeurs
exécutant ESXi de VMware en version 3.5. Nous avons utilisé le
stockage local de ces serveurs ainsi qu'un SAN en iSCSL. Les
applications Veeam sont installées sur une machine virtuelle
Windows. La gestion des licences est similaire pour les deux
produits, & savoir par sockets de serveurs ESX/ESXi gérés. Dans
notre cas, nous utilisons une licence 10 sockets, dont 4 sont pris
par nos hétes ESXi.

S

=> Veeam Reporter Enterprise

1111111 Linstallation s'effectue sur un serveur Windows
2003 (en version anglaise de préférence) avec une base de
données Microsoft SQL 2005 (la version Express est pos-
sible et incluse), serveur IS et framework .Net. Un poste
client avec une suite office (Word, Excel, Visio) et lecteur
PDF est nécessaire.

~

2/ PRISE EN MAIN

on va dans a parte configuration/administration du Reporte server. I
faut définic

job qui va en fait

contenit i il
i Vous avezici
pour informati les
informations & partr desquelles Veeam Reporter va générer
rapports. On exécute le job que fon vient de créer.
. ite & interface d'utlisati it Noisvoons
la

suliantles formats, On lque s sur « generate report.
. ier & ouvrir avec le
. Cela déclenche l oréai

demands, qui sont dé i pres
assezimpressionnante.
*+ Les documents, uels que sojent s formats, contennent es mémes
donnée:
Tutiisateur.

Pouré écis, les

(hites, réseaux,data stores, et ains quelesreation entre ces objes
pba #
machines ituolespar dalasores ec
“llesté ¢
obtient un tableau Excel contenant tous les objets et leurs propriétés. Ce
tableau st formaté pour permetire la sélection d'affichage par types

d'informations souhaitées.
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1/ INSTALLATION

« Linstallation se déroule en deux parties sur le serveur (qui peut 8tre une machine
virtuelle): en premier le Reporting Server puis le Web Access.

« Sile systéme Windows utlisé n'est pas en anglais, il faut prévoir la création d'un
groupe appelé « Network Services » pour faire lnstallaton, pus ajouter le groupe
«Service Résea » fichier
du Web Access (un message d'erreur au lancement de I'application indique
Te chemin du fichier).

+ Onse connecte ensuite & partir d'un navigateur au serveur  'adresse :
hitp:/inom_de_votre_serveur:1239/Veeamwebaccess.

« On peut de suite installer la partie cliente Veeam Report Viewer. Il s'agit d'une

application qui va permettre de générer les documents sur e poste utiisateur.

« Enanglais.
« Compatble suite Microsoft
Office uniquement.

* Produit simple & mettre en ceuvre
Planification des collectes.

* Alertes SMTP
« Rapports complets et choix des
formats de sorties

* Nécessite méme la version
2007 d'Excel.



PRISE EN MAIN /Veeam

A/’

"\ = Veeam Backup & Replication

11111111 Ces f sont la de, réplication,
restauration de VMs, mais aussi la restauration au niveau
fichier des VMs Windows, Unix et dérivés. Il supporte les
serveurs ESX, ESXi et il est compatible avec le VCB
(VMware Consolidated Backup) de VMware ainsi que le
mécanisme de Volume Shadow Copy Service (VS9) de

Microsoft. Les sont incré les (suite 2

une premigre complete) et intégrent des mécanismes de

déduplication et de compression pour un gain de place.

Une sauvegarde au niveau dlsque des YMs est possible,
our, ne der que le disque

ou celui des données.

2/ PRISE EN MAIN

« Comme ffectué d

nous pouvons aborder 'exécution de restauration. Lassistant
nous offre plusieurs options : restauration d'une VM entidre,
de fichiers composants la VM (VMX, VMDK) ou plus finement
de fichiers dans la VM. Cette demniére option est aussi
possible depuis une VM répliquée. L'assistant de restauration
propose également des bascules entre une VM et son réplica.
Dans tous les cas, il nous faut choisir ce que nous devons
restaurer (VM, fichiers, etc.) et ol nous souhaitons le faire.

« Autre point, nous avons défini dans le job de sauvegarde/
réplication un nombre d'incréments a conserver. Cecinous
permet de choisir la version (suivant la date de sauvegarde)
de I'élément que nous souhaitons restaurer. Dans le cas de
la restauration de fichiers d'une VM, une fenéire de lype

On peut
Famorescence ot choisi ce e fon souhalte restaurer on
faisant un clic droit « copy to .

« Le produit offre la possibilité d'importer des sauvegardes
précédemment effectués afin de les avoir dans laliste de
jobs et des restaurations possibles. Cela peut s'avérer utile
en cas de réinstallation du prodit aprés un changement de

de bandes et retirées

/ 1/ INSTALLATION

Windows XP, 2003 ou Vista, sur 2008. Une base de d

* Alinstar de Voeam Reporter, e prodlit sinstalle sur un systeme dexploitation

de I Veeam Backup.

* Un autre assistant (nécessitant VMware Player) permet
deeffectuer des restaurations au niveau fichiers sur des VM
autres que Windows : Linux, Unix, BSD et Mac. Par contre,
les fichiers ne peuvent étre restaurés que sur les lecteurs

~

MS SQL 2005 est nécessaire (a défaut la version Express est foumie).

aves quillpartage la console d'

* Linstallation de Veeam Backup intégre aussile produll FastSCP (gratuit)

locaux du serveur exécutant Veeam Backup.
« A chaque fois, l'ensemble des opérations se déroule en toute
R Se ; 3

Le processus d'i

estsimple et p:

directement gérer une infrastructure est possible.

« Pour utiliser le produit nous devons commencer par ajouter nos serveurs ESXi.
Pour cela, nous fournissons leurs adresses IP ou nom ainsi que les identifiants
du compte root de chacun. La connexion  un serveur VirtualCenter pour

«Nous pouvons alors créer un job de sauvegarde. Pour cela, il faut définir les
parametres : nom du job, mode de fonctionnement (par le réseau ou a travers

Pl
\compléte) est presque superflu.

/

\ hétes. A noter que cela n'est faisable qu'avec des hétes ESX et non ESXi. /

VCB), la oules VMs & la e nombre d'i a

conserver, les 1 degré de disques Pour en savoir Plus

a i template), ; e

utisation du VS des VMs Wlndows etenfinla plamrcanon du job. De la L”;":'""m'? Strt:! Cf""pm"cl“ Cf’"l‘.“;;“ N:";:;s
méme maniere, l est s enire Systems sont partenaires pour la réalisation de

de logiciels, de matériels ou de services du marché.
Si vous souhaitez obtenir davantage d'informations sur

Simplicité
uvre et utiisation
intuitive,

&

.
* Expérience de I'éditeur o
dans le domaine dela ®
virtualisation. .

pas deréel défaut. I estdédié auinfrastructures
Mware et s'acquitte blen de sa tache. l vous faudra
fout de méme un systéme de sauvegarde classique pour
Te reste de votre systéme diinformation, notamment i
vous souhaitez ploter une bibliothéque de bandes.

® » Mise a part que le produit est en anglas, ce produit 'a
.

ces tests, w'hésitez pas a contacter Non Stop Systems.
acette adresse :

12 allée Lech Walesa, Villa Parc -

Immeuble Le Chéne, 77185 Lognes

Tél.: +33 (0)1 60 9508 80 / Fax : +33 (0)1 60 95 08 81
ousurlesite: [
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Faut-il passer a la derniére
version d'Oracle ?

Oracle, le leader mondial des bases de données
commerciales, vient de sortir la derniére version de
son produit phare : le RDBMS. Il s'agit de la 11g
release 2, derniére version de la branche 11g, donc
normalement la plus stable de toutes et bénéficiant
du plus long support. Quelles nouveautés apporte-
t-elle aux administrateurs de bases de données ?

‘éditeur Oracle a décidé de mettre sa base de données au godt du jour afin

de répondre aux nouvelles exigences de ses clients : I'augmentation des vo-

lumes de données, I'intégration, la connectivité et la réduction des coilts. Il

prolonge aussi 'orientation vers le « grid computing », initié avec la précé-

dente version (la 10g).

Pour atteindre ces objectifs, Oracle a misé principalement sur la clustérisa-
tion des bases de données, |'automatisation des data centers, la gestion des environ-

nements et, bien sdr, la sécurité. L'enjeu est de taille pour Oracle qui souhaite ainsi
conforter sa place de leader au moment ol les volumes de données traitées et stockées

par I'entreprise augmentent & un rythme important. Pour faire face a ce phénoméne,

53 % des utilisateurs devraient migrer dans les années & venir vers une nouvelle base.
La version 11g d'Oracle Database apporte son lot de nouveautés en tout genre (plus de
400 recensées). S'adaptant aussi bien aux serveurs les plus petits qu‘aux plus grands

clusters, Oracle gre en natif les données XML, les formats RFID, DICOM (imagerie mé-
dicale) ainsi que les images 3D Spatial. Parmi le trés large éventail de nouvelles fonction-
nalités que véhicule Oracle 11g Release 2 Enterprise Edition en matiére de performances,

de sécurité, de niveau de disponibilité de service, citons notamment la compression, le

partitionnement et la récupération de données, le cryptage, I'automatisation ou I'auto-

Welcome to Oracle
OpenWorld

Oracie i the Dtasase Levdr
Loar e >>

gestion des mises a jour, ou encore |'amélioration des capacités de stockage.

Cette demniére mouture d'Oracle fonctionne aussi bien avec des serveurs (ou des fer-
mes de serveurs) s'exécutant sous Windows que sous Linux ou Unix. Ses fonctionna-
lités permettent de gérer aisément les applications transactionnelles ainsi que celles
de gestion de contenu les plus courantes.

En plus de protéger efficacement des pannes de serveur ou de site et des erreurs
humaines, Oracle 11g permet de gérer aisément la totalité du cycle de vie des infor-

‘mations pour un grand nombre de bases de données. M Thierry Thaureaux

Les nouveautés d'Oracle Database 11g

Les nouveautés apportées par la version 11g
sont légion. Les principales concernent les outils
ou themes suivants.

////// Gestion et automatisation

Oracle 11g multiplie les outils de gestion et introduit de nouvelles fonctionnalités d‘auto-
gestion et d'automatisation afin d'améliorer le niveau de service et de simplifier la ges-

////// Oracle Total Recall

Gréce a cet outil, les administrateurs peuvent intervenir plus ot dans les processus.
Cela apporte une nouvelle di ion de temps dans la gestion d ées, comme
le tracking, les audits ou le respect des régles. Il ne faut pas oublier que les régle-
mentations actuelles exigent de conserver et de retrouver les historiques des don-
nées et d'en simplifier I'accés. Dans ce contexte, Total Recall constitue une solution
ala fois sécurisée, facile d'utilisation et transparente pour les applicatifs.

tion de la base et du grid. Ces nouveaux outils, qui les
envue d'améliorer les performances et de les informer le plus rapidement possible des
incidents sont Automatic SQL, Partitioning Advisor et Support Workbench.

////// Gestion du cycle de vie et du stockage

Avec Oracle Advanced Compression, Oracle apporte de nouvelles fonctionnalités significati-

Ves en matié et des d non struc-
turées, en 2x, 3x ou plus, ainsi fisati fions. El i

i la gestion du stockage et du cycle de vie, sans pour autant modifier les applica-
i ion. Ces mécanis contribuer & rédui les collts.

LINFORMATICEN —n°74 - NOVEMBRE 2009

///7// Disponibilite de I

Le travail des administrateurs pour gérer les exceptions dans les autorisations d'ac-
8 de donné implifié grace 2 ls : Oracle Flashback

Transaction, Parallel Backup and Restore, Hot Patching et Data Recovery Advisor.

Voici en résumé les possibilités offertes par chacun d'entre eux :

Oracle Flashback Transaction permet de revenir plus facilement sur une erreur de

transaction et ses dépendances.

Parallel Backup and Restore augmente les performances des sauvegardes portant

sur des bases de grande taille.

Hot Patching permet d'appliquer les mises & jour sans avoir & arréter les bases.




Data Recovery Advisor aide les administrateurs & déterminer des plans de secours
efficaces.

////// Oracle Fast Files

Avec les LOBs (Large Objects ou objets de grande taille) - textes, images, données
avancées (XML) et autres objets tridimensionnels, Oracle 11g adopte un comporte-
ment proche des systémes de gestion de fichiers.

///7// Oracle XML DB

Les données XML sont stockées et manipulées nativement. Le langage XML étant
assez lourd a utiliser, Oracle 11g limite avec cette approche la dégradation des per-
formances consécutive a son emploi. La base supporte également les interfaces
standard XQuery, Java Specification Requests (JSR)-170 et SQL/XML.

///7// Oracle Active Data Guard

Oracle 11g porte la protection des données jusqu'aux risques de défaillances des
systémes et de désastres. L'application permet simultanément d'écrire et récupérer
les données d'une base de données, ce qui augmente les performances et apporte
une solution économique de « Disaster Recovery ». Cette fonctionnalité est d'autant
plus importante qu'elle apporte une réponse au risque de plus en plus fréquemment
rencontré de |'administrateur a qui il vient la mauvaise idée de modifier les données
stockées. Elle délegue une partie des opérations gourmandes en ressources a une

base de données physique secondaire, ce afin d'alléger le SGBD principal.

////// Oracle Transparent Data Encryption
Toutes les données, méme les LOBs, peuvent étre cryptées de maniére transparente
dans les tables, les index ou les informations stockées.

////// Cubes OLAP

f de de

Envue d'apporter de:

ées), Oracle

(
11g intégre les cubes OLAP qui permettent de visualiser les informations stockées et
ainsi d'autoriser le développement de requétes au format SQL.

////// Automatic Memory Management
Automatise la gestion de la mémoire partagée utilisée par une instance de base de

données Oracle.

////// Continuous Query Notification
Notifie immédiatement les changements apportés dans la base.

Prix et options payantes

Le prix de base d'Oracle 11 reste
identique & celui de la version 10g,
s0it 40000 dollars par processeur et
800 dollars par « utilisateur nommé »
pour Iédition Enterprise. Cependant
quatre des principales nouveautés
sont des options payantes. ll s'agit

de Real Application Testing,
Advanced Compression, Total Recall
Active Data Guard.

La premiére, Real Application Testing,
permet d'enregistrer les actions de la.
base afin de s'en servir comme
environnement de test. Son prix est

despace disque, est elle proposée
10000 dollars par processeur ou 200
dollars par utilisateur nommé.

Total Recall offre aux administrateurs
la possibilité de naviguer dans
Ihistorique de la base. Il vous en
codtera 5000 dollars par processeur
0u 100 dollars par utilisateur nommé
pour lacquérir.

Active Data Guard permet de
décharger la base principale
d'opérations lourdes pour les
exécuter sur une base en mode
stand-by. Cette fonction peut aussi

de par ou
200 dollars par utilisateur nommé.
Advanced Compression qui, selon
Oracle, permet de faire occuper aux
données deux a trois fois moins

‘avérer inté pour des
reprises aprés incident. Son prix est
également de 5000 dollars par
processeur ou 100 dollars par
utilisateur nommé.

BASES DE DONNEES/ Diacle 11g 12
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////// Comprehensive Microsoft .Net Support, OLE DB, 0DBC
Supporte les diverses méthodes Microsoft Windows d'accés aux données.

////// Oracle Real Application Testing

Oracle propose son propre outil de tests, de gestion des changements et des mises
a jour des logiciels de bases de données et des systémes d'exploitation afin de s'as-
surer que le client bénéficie du meilleur environnement d'exécution possible. Celui-ci
se révéle trés pratique dans itexte ol les i etles envi

sont, plus que jamais, multiples et variés.

////// Query Result Caches
Ce sont des requétes et des fonctionnalités de la base ou d'applications tierces qui
sont placées en cache en vue de réutiliser ou d'accélérer leur exécution ultérieure.

////// Flashback Query
Permet de récupérer d'anciennes versions de données sans devoir recourir a des
opérations longues et complexes.

////// Database Resident Connection Pooling

Oracle 11g permet de créer des « pool » de connexions pour les applications qui ne
sont pas multithreadées (ou les développeurs qui ne maitrisent pas le parallélisme),
pour les systémes web en particulier.

////// Compilation en mode natif de Java et de PL/SQL
Ecrit des procédures stockées déployées dans les bases de données aussi bien en
Java qu'en PL/SQL.

////// Outils de développement

Oracle offre I'accés a un grand choix d'outils et de processus de développement,
avec de nouvelles fonctionnalités telles que Client Side Caching, Binary XML, un nou-
veau compilateur Java, |'intégration native avec Microsoft Visual Studio 2005 pour
les applications .NET, Oracle Application Express pour les outils de migration ou en-
core SQL Developer pour coder rapidement des routines SQL et PL/SQL.

////// Oracle Database 11g Editions
Que vous soyez un dé indé une PME ou une trés grands été, il
existe une édition d'Oracle faite pour vous. Oracle Database 11g se décline en 3 ver-
sions : Standard Edition One, Standard Edition et Enterprise Edition. Elles sont toutes
trois développées avec le méme code de base, ce qui fait que vos applications de
base de données peuvent aisément évoluer d'une version mono-serveur et mono-
processeur & des clusters de serveurs multiprocesseurs sans avoir & changer une
seule ligne de code.

Résumé des caractéristiques principales
Pour connaitre les caractéristiques détaillées des différentes versions, consultez la page :

t_editions. html
109 One Ediion
SR 1oy 2sockels 4sockets Pas de limite
[ Maxde!0S  Maxdel0S  MaxdelOS
|DatabaseSize | 460 Pasdelmite  Pasdelimie  Pasdelimite
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La virtualisation sous Windows 7
avec Windows Virtual PC

Windows Virtual PC est une couche de virtualisation gratuite
destinée a simplifier la migration des entreprises vers Windows 7
en levant les verrous liés a I'incompatibilité de certaines
anciennes applications Windows NT/2000/XP. Ce n’est pas
une solution universelle mais elle n’est pas dépourvue de
bonnes idées et se montre bien intégrée au nouveau Windows.

n quelques années Microsoft a su s'impo-
ser sur le marché de la virtualisation face
a des concurrents certes peu nombreux
mais plutdt agressifs et talentueux. Fruit
du rachat de Connectix en 2003, le
concept de virtualisation chez Microsoft
s'est d'abord concrétisé par des logiciels comme
Virtual PC 2004/2007 et Virtual Server 2005.
Désormais, il s'étend aussi bien & des solutions de vir-
tualisation matérielle par Hyperviseur (via Hyper V,
Hyper V Server et via MED-V) qu'a des solutions de vir-
tualisation applicative comme Microsoft Application
Virtualization 4.5 (aussi appelée App-V, ex-SoftGrid)

{8 Windows Virtual PC supporte
le lancement simultané de

plusieurs machines virtuelles
contenant des systemes
différents.

LINFORMATICEN —n°74 - NOVEMBRE 2009

ou de virtualisation des bureaux via la solution MDOP/
Microsoft VDI Suites. Un tel ensemble de solutions
peut paraitre redondant, voire fouillis, mais il ne I'est

nullement. Chaque solution adresse des scénarios ra-

dicalement différents et apporte dés lors des réponses
adaptées a chacun.

Windows Virtual PC (WVPC) est I'une des nouvelles
piéces de ce puzzle. Il s'agit bien ici d'une virtualisation
matérielle dédiée aux postes de travail. Issu de Virtual
PC 2007 (dont il se différencie sur de trés nombreux
points), Windows Virtual PC a été concu avec un but
bien précis : faciliter la mise en ceuvre de Windows 7
dans les entreprises en levant le frein traditionnel des

anciennes applications NT/2000/XP devenues incom-

patibles avec les modifications apportées au Kernel

depuis Vista. C'est le principal scénario (voire I'unique

scénario) poursuivi par WVPC.

Pour optimiser celui-ci, Windows Virtual PC apporte 4

fonctionnalités que nous détaillerons plus loin :

 lamise en ceuvre en un clic du XP Mode ;

 le lancement des applications virtualisées par un
double-clic directement depuis 'environnement host
(autrement dit le bureau de Windows 7) ;

 le support des périphériques USB ;

 le support partiel d'Aero et de I'accélération graphi-
que du host.

Les différences avec

Virtual PC 2007 et Hyper-V

Tous ceux qui ont pu utiliser Hyper-V (et notamment sa
version 2.0 intégrée dans Windows Server 2008 R2 et
Hyper-V Server 2008 R2) savent a quel point I'hypervi-
seur Windows est un petit bijou dont Microsoft n'ex-
ploite pas encore tout le potentiel. Pour bien des
observateurs, il semblait naturel d'intégrer 'hypervi-
seur au ceeur des moutures clientes de Windows, et
nombre d'entre eux espéraient une telle intégration
dés Windows 7. C'est raté ! Plutdt que travailler sur I'in-
tégration de I'hyperviseur au ceeur du noyau Windows,
Microsoft est partie sur une autre piste (probablement
plus compatible le timing serré de dé

de Windows 7): faire évoluer Virtual PC 2007 pour
mieux I'intégrer dans le systéme.

Lintégration d Hyper-V posait ag
défis mais aurait ouvert la voie aux développements de pi-
lotes graphiques spécialisés qui auraient servis aussi bien
aux serveurs virtualisés qu'aux clients virtualisés.
Cependant, le travail effectué autour de Windows Virtual
PC n'est pas pour autant négligeable. Windows Virtual PC
(WVPC) se distingue de son llustre ancétre (VPC 2007)
par deux améliorations non négligeables : d'une part, une
intégration approfondie entre le host (e systtme natif
Windows 7) et ses guests (les machines virtualisées) et,
d'autre part, le support des périphériques USB.

En revanche, si Virtual PC 2007 était congu pour exé-
cuter un peu n'importe quel systéme (DOS, 0S2, Linux,
Windows 3.1, Windows 9.x, etc.), WVPC se concentre
essentielloment sur la virtualisation de XP, Vista et
Windows 7. Il est certes possible de faire tourner les
autres systémes dessus (nous n‘avons eu aucune diffi-
culté & exécuter DOS, FreeDOS ou un Damn Small
Linux) mais sans aucune garantie de la part de




PRATIOLE / Windows Virtual PC
N,

@ La création d'une nouvelle machine virtuelle
s'effectue au travers d’ un assistant pas a pas.

@ Les applications installées dans les machines
virtuelles apparaissent dans le menu Démarrer.
i suffit de cliquer dessus pour les lancer en

@ En mode invisible seules les applications lancées
apparaissent, pas le bureau de la machine
virtualisée. Notez que les fenétres conservent les

caractéristiques du systéme virtualisé.

Microsoft et surtout sans aucune intégration ni optimi-
sation graphique. Si votre objectif est véritablement de
faire tourner différents systémes sous un méme host,
WVPC n'est clairement pas la solution. Si en revanche
votre objectif est de faire tourner plusieurs machines
Windows (XP et Windows 7 principalement) dans un
méme environnement, que ce soit pour des probléma-
tiques de développement, de compatibilité, de tests ou
de sécurité, alors Windows Virtual PC est probable-
ment la solution la plus adaptée sous Windows 7.

Virtualisation materielle obligatoire
Lautre différence majeure entre WVPC et ses concur-
rents (y compris Virtual PC 2007) c'est son incapacité
as'exécuter sur des machines dont les processeurs ne
disposent pas du support matériel de la virtualisation,
une technologie désignée sous le nom de Intel VT ou
AMD-V (ex-Pacifica) selon les fondeurs.

Un choix technique pour le moins contestable. En effet,
cette contrainte restreint I'idée fondatrice de WVPC :
grosso modo, les entreprises ne pourront limiter son

mode bureau invisible.

utilisation que sur du matériel acquls pour Wlndows 7

sume la compatibilité des processeurs avec le 64 bits,

Et pour l'utilisateur, cette un

téte. Particuligrement pour les possesseurs de machines
Intel. Savoir si son PC dispose bel et bien d'un processeur
supportant VT tient davantage de I'art divinatoire. Dans
une méme gamme de processeurs, certains modéles
l'ont et d'autres pas. Seule solution, se pencher sur son
BIOS (pour vérifier que le support est activé, trés fréquem-
ment il est désactivé par défaut), puis lancer un lmlnalre

DEP et la vir hardware. Il s'agit de SecurAble
de Gibson Research Corporation, téléchargeable a
cette URL : http:/www.grc.com/securable.htm

Les limites de Windows Virtual PC
WVPC émule un PC dont le matériel a les caractéristi-
ques suivantes : une carte vidéo S3 Trio, une carte son
Sound Blaster 16 et des ports USB 2 0

limitations d

Intel qui détecte la pi deVT

support/processors/ tools/piu/).

Chez AMD, la situation est a peine plus simple. Les
Athlon 64 et Athlon 64 X2 sont tous compatibles. Les:
Sempron en sont tous dépourvus. Pour les Turion, c'est la
méme cacophonie que chez Intel et, [ encore, le plus sim-
ple est de faire appel  un utilitaire AMD pour détecter ou

: YAMD-

amd. micDetails.aspx?ListiD=cbcd
2008-1432-4756-aafa-4d9dc646342ltemiD=172).

Signalons également qu'il existe un troisiéme utilitaire
(qui fonctionne aussi bien sous Intel qu’AMD) et qui ré-

Les VHD au cceur du systéme

Le format VHD s’est imposé
comme le format universel
de disques virtuels pour les
machines virtualisées. Le
format VHD est reconnu en
standard par Windows 7 dont
le Kernel est par ailleurs

capable de booter sur untel
disque. En outre, vous pouvez
atout moment monter et
démonter de tels disques
depuis le gestionnaire de
disques de Windows 7. Ceci
facilite la modification des

emre un PC XP normal et un PC XP virtualisé sous
Windows Virtual PC concement justement la carte gra-
phique S3 Trio. Autant dire que le support de Direct3D
est absent (en réalité il est trés partiellement présent)
ce qui interdit I'exécution de la plupart des jeux moder-
nes. Malgré tout, les applications qui supportent
OpenGL, a 'instar de Google Earth, s'exécutent raison-
nablement dans I'univers virtualisé (processeur puissant
requis bien siir car tout se fait en logiciel). Autre point
d'incompatibilité, I'USB. Ce dernier reste ici émulé. Si la
compatibilité nous a d'une maniére générale trés agréa-
blement surprise (nous mavons rencontré aucune in-
compatibilité avec les imprimantes, scanners, clé
memolre disque externe et méme avec des cartes de
isation et des cartes TNT!), elle reste sujette

a .sa
particularité est de pouvoir
&tre lancé alors méme que le

disque a convertir est en ligne.
Pour virtualiser votre ancien

PC sous XP, prenez un disque
dur externe (ou ayez un acces

o e et
¥ et e e e

) g o

disques vi
Par ailleurs, Sysinternals
(filiale de Microsoft) fournit
désormais un utilitaire trés
pratique pour convertir un
ancien PC physique en
machine virtuelle : DISK2VHD.
Le logiciel transforme
nimporte quel disque

is le host.

aun
serveur) puis lancez Putiitaire
surle PC. Indiquez
remplacement o créer le
fichier VHD (disque externe
oule réseau), sélectionnez le

tests et précautions. Nous pensons notamment aux pro-
tections par clé USB qui ont toutes les chances de ne

pas fonctionner dans |‘environnement émulé.

Hormis ces limitations, la compatibilité de WVPC avec

un authentique PC sous XP ou Windows 7 est assez
étonnante. Les applications en « packet driver » ou les

programmes « 8 bits » hérités du DOS et de Windows 3.1

par exemple fonctionnent étonnamment bien! Dés lors,
il ne fait aucun doute que WVPC soit effectivement une

solution nable et viable aux principales problématiques

de ées au sein des entreprises.

Create. Le processus est

D'autant que le logiciel réserve quelques trés bonnes
urprise

disque C: duPC
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Deux modes de fonctionnement :

classigue ou TS

Windows Virtual PC propose deux modes de fonction-

nement : le mode « basic » et le mode « étendu ».

* Le mode basic exécute simplement la machine vir-
tuelle avec trés peu de notions d'interaction entre le
host et le guest. Dans ce mode, I'affichage est réa-
lisé par 'émulateur S3 Trio intégré dans la machine
virtuelle. La souris, le clavier, la carte réseau et les
ports USB de la machine hdte sont reconnus et ex-
ploités, mais il n'y a aucun partage du presse-papier
(clipboard), des disques ou des imprimantes.

ole ton e beaucoup plus orginal.
Ce mode est implémenté en ouvrant un canal de com-
munication RDP (Remote Desktop Service Protocol)
entre le host et le guest. Dés lors, la virtualisation peut
tirer parti de tous les avantages liés a la demniére version
de RDP. Parmi eux, le support d'Aero. En effet, la ma-
chine vir bénéficier des dAero,
le <compositing » de Image n'étant plus réaliss par
I'émulateur S3 mais bien par fa machine host. SiI'accé-
|ération matérielle Direct 3D nest pas davantage gérée
par RDP (ce qui avait été envisagé au départ mais n'a pu
étre concrétisé a temps pour Windows 7 RTM), I'affi-
chage accélérée des vidéos I'est en revanche, ce qui
permet trés aisément de regarder des vidéos HD depuis
une machine virtuelle!

de étend

Outre ces particularités, ce mode étendu permet de
bénéficier d'une intégration renforcée entre host et
qguest. Ainsi, le presse-papier est commun aux deux
environnements. Les disques du host sont vus comme
des disques partagés par le guest, I'accés aux dossiers
favoris (Mes images, Mes documents, etc.) du Windows 7
host s'effectue directement depuis I'environnement
virtualisé (qu'il soit sous XP, Vista ou Win 7).

La vue applicative
Il existe en réalité un troisisme mode de fonctionne-

ment : le mode invisible. Ce troisiéme mode exploite en

réalité 'une des fonctionnalités des derniéres moutu-

res du protocole RDP. Ce demnier dispose d'un mode

« Remote App ». Dans ce mode, ce n'est plus I'intégra-
lité du bureau qui est contrdlé a distance, mais simple-

ment une application donnée. Le mode « invisible »
exploite cette caractéristique. Lorsque I'on installe une
application dans I'environnement virtualisé, celle-ci

devient « visible » par le host (grace aux fonctions d'in-

tégration du mode avancé). Dés lors I'uilisateur peut
lancer I'application virtualisée sans pour autant faire

apparaitre le bureau de la machine virtuelle. Pour I'uti-

VMware I’éternel concurrent

VMware a également mis a jour ces solutions
ik i

7.Fusion3
pour Mac permet d’exécuter toutes les
applications Windows 7 sur Mac OS/X, améliore
le mode Unity (équivalent au mode invisible de
Windows Virtual PC) et introduit surtout la
compatibilité DirectX 9 avec Shaders, ouvrant
ainsi au Mac la porte des jeux PC ce qui permet

*| debénéficier de 'interface Aero lorsquon
*| virtualise un Vista ou un Windows 7. Parallélement

la version 7 pour PC de VMware Workstation est
disponible en version release Candidate. Elle est
notamment capable d’exécuter Windows 7 avec
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@ Les paramétres d'intégration
permettent de spécifier
précisément les éléments
qui seront partagés entre le
host et le guest virtuel.

lisateur il n'existe aucune différence : il double-clique
simplement sur I'icne présente sur son bureau et I'ap-
plication se lance. Evidemment, le démarrage est un
peu plus long (le systéme devant charger toute la ma-
chine virtualisée) mais seule I'application demandée
apparait sur son écran.

Pour qu'une application puisse ainsi étre lancée, il faut
que la machine virtuelle soit configurée en mode avan-
cée (autrement dit que les fonctions d'intégration
soient installées et activées). Il faut aussi que I'applica-
tion ait été installée normalement depuis la machine
virtuelle (les applications préinstallées ne sont généra-
lement pas visibles par le host).

Le XP Mode

Le XP mode est un complément de Windows Virtual PC
a télécharger séparément. Si WVPC est compatible
avec toutes les éditions de Windows 7, le XP Mode est
lui limité & Windows 7 Pro, Entreprise et Ultimate. Ce
n'est nullement une limitation technique. C'est simple-
ment une limitation liée aux licences Microsoft. Car le
XP Mode n'est en réalité rien d'autre qu'une machine
virtuelle avec un Windows XP SP3 préconfiguré et
préinstallé. Les licences Pro/Entreprise/Ultimate com-
prennent la licence d'utilisation de ce Windows XP. Ce
qui n'est pas le cas des autres éditions de Windows 7
(pour lesquels les utilisateurs devront installer a la
‘main un Windows XP acquis séparément).



Le XP Mode n'a d'autre objectif que de simplifier le dé-
ploiement et I'administration d'un XP virtualisé sur les
postes Windows 7 des entreprises. Il n'existe pas de
différence de fonctionnement entre un Windows XP
installé & la main et mis & jour manuellement et le XP
délivré par le XP Mode. Mais le XP Mode s'installe, lui,
au départ par un simple double-clic sur son exécutable.
C'est plus simple et plus rapide.

La virtualisation comme

une sécurité

Lintérét fondamental d'une machine virtuelle est d'utili-
ser des disques virtuels (qui se présentent sous forme

de fichier VHD dans I'environnement host) qui peuvent
étre capturés et restaurés @ un état antérieur. Voila qui

offre des perspectives trés intéressantes en matiére de

sécurité et permet aux administrateurs d'envisager de

nouveaux scénarios. Puisque |'administrateur peut choi-
sir le niveau d'interaction entre la machine virtuelle et le

host, il peut trés mettre en place un environnement qui

ne partage aucun disque avec le host et qui retourne

systématiquement & son état antérieur a chaque extinc-
tion. Dés lors, on peut trés bien imaginer installer sur les

postes les plus critiques une machine virtuelle (sous XP
ou sous Windows 7) dans le seul objectif de faire tourner
Internet Explorer (ou nimporte quel autre navigateur
dailleurs). Toutes les activités « web » seraient alors vir-
tualisées et supprimées a ['extinction. Avec le mode invi-
sible I'utilisateur maurait méme pas conscience d'avoir
lancé le navigateur en mode virtualisé !

Virtualisation : une
entre 32 bits et 64
On le sait, le principal frein a I'adoption rapide de
Windows 7 64 bits en entreprise est 'absence de pilo-
tes 64 bits pour la plupart des appareils antérieurs a
Vista. La pénurie de pilotes 64 bits n'est pas nouvelle
mais ne s'est guére améliorée.

Avec Windows Virtual PC, les utilisateurs peuvent accé-
der aux périphériques connectés directement au poste
Hate et au réseau de l'entreprise. Le Windows XP (Vista
ou Windows 7) virtualisé fonctionnant en 32 bits, il sup-
porte les pilotes 32 bits existants. Voila qui ouvre la
porte & des scénarios impossibles en 64 bits. Si vous
devez absolument accéder & un périphérique ne dispo-

asserelle
its

rParallels Desktop 4.0

sant pas de pilotes 64 bits, vous pouvez tout & fait envi-
sager utiiser Windows Virtual PC et des applications
virtualisées pour y accéder. Certes le host n'a pas la
possibilité d'accéder directement aux périphériques vus
par la machine virtualisée, ce qui limite en partie les usa-
ges. Mais si vous avez un scanner USB incompatible 64
bits ou une carte d'acquisition vidéo incompatible 64
bits, la virtualisation par WVPC peut étre une solution
(au moins en attendant de faire évoluer votre matériel).

Bien installer sa premiere

machine virtuelle

Les fondements jetés, passons un peu la pratique. La

premiére chose & faire est de télécharger Windows

Virtual PC depuis le site de téléchargement de Microsoft

(www.microsoft.com/download) et de I'installer.

Le « XP Mode » est un package supplémentaire et op-

tionnel (de 500 Mo) également accessible via le site de

Microsoft. Son ufilisation étant limitée & certains

Windows et & une utilisation dans un scénario bien dé-

limité nous ne nous étendrons pas dessus et nous

nous focaliserons simplement sur Virtual PC.

Bien évidemment votre machine doit tourner sous

Windows 7 RTM. La démarche pour créer une machine

virtuelle est strictement identique, quel que soit le sys-

teme & virtualiser (XP, Vista, Win 7 ou autres).

1. Depuis le menu Démarrer de Windows 7 ouvrez le
dossier Windows Virtual PC dans Tous les
programmes.

2. Sélectionnez ‘Ordinateurs Virtuels’. Lexplorateur
Windows s'ouvre. Remarquez que celui-ci différe

VirtualBox a ses fans

Racheté par Sun I'an dernier, VirtualBox est la solution de virtualisation en open source
1a plus populaire. Toutefois celle-ci reste assez primitive comparée aux autres. Elle
noffre ni mode « invisible », ni moyen de bénéficier d’Aero, ni fonctions d’intégration
évoluée. Elle gére cependant les échanges par le presse-papier et son support des

ériphériques USB se stabilisent de version en version. Le support des VHD a également

ét6 amélioré depuis la sortie de la version 3.0. Son principal intérét reste sa disponibilité
multiplateforme et son excellent support de plusieurs distros Linux.

PRATIOUE / Windaws Virtual PG

Parallels est plutét connu pour sa solution de virtualisation sur
Mac qui fit d'ailleurs la premiére a offrir un mode applicatif
«invisible ». Mais Parallels existe aussi sur PC et alancé en
septembre la version 4.0 de son hyperviseur PC « Parallels
Desktop ». Les performances de cette version 4.0 sont en nette
progrés. Trés simple d’emploi, offrant des templates pré-
préparés pour les différents systémes. Malheureusement cette
version reste techniquement derriére VMware (pas de support
Aero et de Direct 3D) et se révéle méme inférieure a Windows
Virtual PC si vous n'avez pas Pintention de virtualiser autre
chose que XP et Windows 7.

|

de lanormale par la présence de nouveaux boutons
dédiés a la virtualisation.
Cliquez sur le bouton ‘Créer un ordinateur virtuel'.
Un assistant s'ouvre. Donnez un nom & votre ma-
chine virtuelle (par exemple : «VirtualXP» ou
< VirtualWin ») et cliquez sur ‘Suivant.
Indiquez la quantité de mémoire  allouer & la ma-
chine virtuelle. On utilise classiquement 512 Mo pour
XP et 1 Go pour Windows 7. Cliquez sur ‘Suivant'.
Il faut ensuite indiquer un nom et emplacement au
fichier qui servira de disque @ la machine virtuelle.
Les machines utilisent en effet des disques virtuels
au format VHD. Notez la présence ‘Activer les dis-
ques d'annulation’. Il ne faut évidemment pas co-
cher cette case lors de l'nstallation du systéme,
mais elle peut 'étre aprés si on souhaite que la ma-
chine revienne toujours & son état originel quand on
la ferme.

Cliquez sur ‘Créer’. Sélectionnez la machine créée

et cliquez sur ‘Paramétres’. Sélectionner ‘Lecteur

de DVD' et indiquez soit le lecteur physique qui
contient le CD du systéme a virtualiser soit I'image
1SO de ce systéme. Validez par OK.

Double-cliquez sur la machine virtuelle pour la lan-

cer. Procédez a l'installation du systéme comme

vous le feriez sur un PC normal.

Veillez & définir un nom d'utilisateur et un mot de

passe identique a celui de la machine host, cela fa-

cilite les interactions et I'intégration.

0. Une fois la machine installée et I'utilisateur déclaré,
déployez le menu Outils et sélectionnez ‘Installer
les composants d'intégration’.

1. Suivez I'assistant qui redémarrera la machine. Une:
fois la machine désinstallée, installez les logiciels
dont vous avez besoin puis éteignez la machine.

12. Une fois la machine éteinte, cliquez de nouveau sur
celle-ci depuis I'explorateur et cliquez sur
‘Paramétres’. Cliquez sur ‘Disques d'annulations’ et
cochez ‘Activer les disques d’annulations’.

~

o

=3

i

®

©

Votre PC virtuel est maintenant 100 % opérationnel. m
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Avchitecture, projet.
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critiques.

Virtualisation
et environnements critiques

Introduction

Toutd'aberd, il faut rappeler la nction d'ermircanement.

Un emvironnamart est considéré ici comma un ensembla da systamas et/ou d'appli-
catiors parmmam aun entreprisa dwgmxdes taches diversas.

Lav ital dars tout prejetde
virualisation. Bien souvent, les entreprisas qui décident da franchir e pas ont trés
paur de virtualser las systames vitaux car touts nouvela tachnologis comports son
lot da risquas, par exsmpla :

* Una maturité faibla, donc dssbugs nombraux.

2 27 2 22 2

Maitrisez
VMware |

La virtualisation est plus qu’une mode, elle devient une véritable
architecture avec ses contraintes et ses difficultés propres. L'ouvrage de
Philippe Gillet vous apporte les bonnes pratiques tout en détaillant les
intéréts techniques et stratégiques de ce type de plateformes. Dans ce
chapitre, I'auteur dépeint I'utilisation de VMware dans les environnements

* Les procsssus 62 validatcn de commandss s peuet plus Vi [¥tat dis pa-

chdna bgistiqus en panna, et}
Dars o3 type de sodrari, Ia personna ayant pris a décision de virtuaiser risque
datrerapidamant comoquée...
Enrésumé, la jserun critiqus n'est pas simple. Bl

demands une &uds apprefondia o b faisabilts technique, uns analyss de risque
minimalists et una miss en production surveillés st contrtiés.

Quelles sont les difficultés concemant

la des envir cnt:ques?
Beacup ensent atjourd'hui crtiquas.
Pourtant, tous s consultants sécurits vous le drcnt: foutes les entraprisas, patitss
comma grandas, na cornaissant pas ['ansambla da kaurs vuhdrabiliés du fait qu'ils ne

elh
 La posshiitd de tomber sur das effats imprévus.

il teckriqus.

Prenons un exemple pour un grand compts. Si un bug quelcongue touche les ser-

veurs web intemas virtualisds, il na sera pas possibla d'acodder A I'Intranet. Les
consdquancas potentielles sont:
 L'impossibilitd de consulter les profils das collégues et leurs sarvices respectifs.

pas laurs peints vitattc ou « actifs » (assats) Dans ks monda delasécurits
des systimes d'informaticn, les actifs représantent tout o3 qui a na valbur cu qui per-
mat d3 créer dala valeur pour'entrepriss. Cestos quil coment de protéger dans ous
les cas. Les actifs peunert étre matérieks ouimmetérals, comma s I vons v,
Un citiquaastun dépandant i
dont le mavais fonctionnamant aurait un impact important sur la sécuritd cu la vie
des personnes, des entraprisas cu das bisns.

* Les numéros da tééphone et e-mdls des personnas internas sont
ment inacassibles.
 |Ina davient plus p

ibla da charcher di internes.

Certes; cela paut ralantir la travail da chacun, mais I'effat rests imitd.

Prenons un autre example pour un grand compta également. Si un bug quaconque

toucha cstta fois les systémes da production en charga das paisments en ligna Les

consdquancas potentielles sont:

 Les clents ne peuvent plus payer en ligna et ne peuvant donc plus rian acheter
(perte de chiffre).

* Lescliants na savent plus si leurs paiements sont validés ou non. La parique s'ins-

tdle (parta d'image de marqus).
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Pour astant, peut dvenir critique du jeur in out aulong
du procassus d3 déweloppement de lentreprise, et imerssment. La notion da criicité
asten plus relative par rapport A ka vision da chacun sur les actifs. C'ast pourquol un
avis objactf externs ast souvent utila pour una maileurs vision da $as propres actifs.
Vaici frok d'acthités difiérents. Ces dari

un apergu das dfficultés des bors da il crtiquas.

Remarque

Attantion, les retours C ion. Cola

du contanta, dvrmwonmmadommwtbdmwemm Ihdpam
faitleur

mutdarmmdehwdmmlasﬂlmmwasm
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Premiere difficulté : déterminer les dépendances

fonctionnelles et techniques

Il est possible de se rend pte de la criticité d' en se posant la
question suivante : qu'arriverait-il si cet environnement venait 8 manquer? La ques-
tion est trés simple. Elle permet de replacer dans son contexte I'environnement.
L'environnement peut, par exemple, étre en relation avec :

* les clients,

 les personnes en interne,

* les actifs matériels de I'entreprise,

* les actifs immatériels de I'entreprise,

* les décisionnaires de I'entreprise,

 des tierces personnes sous contrat.

Malheureusement pour beaucoup d'entreprises, les environnements sont interde-
pendants les uns des autres. Cette interdépendance a permis de favoriser ces der-
niéres années I'aspect « modulaire », mais elle a aussi complexifié I'ensemble du
systéme d'information. Un environnement n'est plus seul, il vit dans un véritable éco-
systéme. Son évolution est liée a I'évolution des autres environnements, et tout chan-
gement le touchant impacte |'ensemble des autres environnements qui y sont liés.
Cela peut paraitre évident au premier abord, mais il est important de le rappeler afin
d'étre bien conscient que toucher un environnement vital pour le cceur de métier,
peut souvent conduire a des effets de bords imprévisibles.

Prenons un exemple concret issu de retours d'expérience.

Cas d'une entreprise s'occupant de logistique

Une entreprise a pour cceur de métier la Iogls\lque Elle achemlne les paque\s de tous
ses clients a destination, que ce soit au niy ouir

interne d'acheminement des paquets est réalisé via un outil développé en interne repo-
sant sur une base de données centralisée. Cet outil permet & l'entreprise de disposer
d'un avantage concurrentiel : la rapidité ainsi que trés peu d'erreurs de livraison.

Il semble évident que I'envi s'occupant de [ i des paquets
est critique, tout comme |'est la base de données. En y regardant de plus prés, nous
nous sommes rendu compte que I'environnement dépendait d'un ensemble de sous-
systémes, dont :

 |'étiquetage des colis ;

« la localisation des adresses ;

 la synchronisation avec la base de données des entreprises de transport.

Pour autant, le lecteur se pose toujours la question suivante : oui, mais quel rapport
avec la virtualisation?
La réponse est la suivante : le projet consistait a virtualiser I'ensemble des postes de
travail ainsi que les serveurs de I'entreprise. A premiére vue, virtualiser la base de
données n'était pas problématique puisque celle-ci ne générait pas de trop nombreu-
ses E/S. L'environnement d'acheminement, en soi, ne posait aucun probleme
particulier.
Le probléme était le suivant : I'étiquetage des colis se faisait via un appareil trés spé-
cial relié & un ordinateur par interface type Bluetooth. Il était donc techniquement im-
possible de virtualiser tous les postes de travail comme prévu. Conclusion : seul
75 % du périmétre pouvait étre virtualisé. Seuls les postes de travail s'occupant de
I'étiquetage restent en I'état pour Ie moment et n'ont donc pas été « masterisé »
le reste di bleme d ité ainsi qu'un surcolt
en maintenance. Sl la vlnuallsatlon avait 6t vendue dés le début comme « LA » solu-
tion miracle, le DSI aurait dd justifier son échec vis-a-vis de sa hiérarchie et assumer
toutes les conséquences qui s'en suivent.

difficulte : la des
Un environnement peut étre critique s'il interagit avec des données critiques. En soi,
I'envi peut ne pas étre indi: Par contre, toutes les données qu'il
manipule au jour le jour sont trés sensibles.
La question évidente qui vient & l'esprit est : « Mais en quoi la virtualisation va-t-elle
changer une interaction ? » La question a le mérite d'étre posée. En effet, la virtualisa-
tion n'a pas pour but de changer le mode de fonctionnement (sinon elle ne serait pas.
massivement adoptée). En revanche, les manipulations qui en résultent peuvent provo-
quer des effets beaucoup plus dé que dans une archi classique.
Prenons encore un exemple concret issu d'un retour d'expérience.

Cas d'une entreprise s'occupant du secteur médical

Une entreprise a pour comme coeur de métier la gestion au jour le jour des plannings
des hopitaux et des prescriptions pour les patients. Un ERP a été créé dans ce but.
Ce dernier contient différents modules tous reliés a une base de données centralisée.
Les modules communiquent entre eux via un disque partagé (sur un SAN ou NAS) en
créant des fichiers temporaires ayant une signification particuliére. Par exemple :

Un fichier Go.txt signifie qu'il faut recalculer les plannings pour optimiser les temps
de réponse.

Un fichier license.txt contient les licences de I'ERP. Sans ce demier, le logiciel s'ar-
réte de fonctionner sous 15 jours.

Le nombre d'E/S sur ce disque partagé est assez élevé vu le volume d'informations
échangées.

Lentreprise vient de signer un contrat et déploie son nouveau logiciel en collabora-
tion avec I'équipe informatique d'un grand hopital en France.

L'hapital vient d'investir sur une nouvelle architecture virtuelle et demande donc d'ins-
tallerl ERP sur des machines virtuelles, ce qul sera reallse sans. gmndes drﬁlculﬁes

Pl st &lami Les équipes en pk le
jour tecture. L étires obl leDSIa
ol e Ao Cotto Ba SAN S

cupait auparavant du partage de fichiers de I'ERP. La Baie SAN est donc retirée et une ma-
chine virtuelle dédiée au partage de fichiers est donc configurée. Cette machine virtuelle
contient donc deux disques virtuels : un pour le systeme et un pour le partage de données.
Une fois la machine créée, un snapshot est effectué afin de garantir un retour en ar-
riére en cas de panne systéme.

Quelques semaines plus tard, la machine virtuelle « crashe » suite & une mise a jour. Les.
administrateurs sont alors fiers d'utiliser les fonctionnalités des snapshots afin de rétablir
le systeme l des. Un mail est al DSI: « Gréce & la nouvelle
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architecture virtuelle, nous avons rétabli les opérations en seulement 5 minutes. »

15 jours aprés, I'ERP se blogue entiérement et personne n'est capable de trouver la

cause de la panne. Les activités de I'hdpital sont réduites a leur minimum. La catas-
trophe va étre évitée de peu.

Pourtant, I'explication est logique. La machine virtuelle créée afin de remplacer le

partage de fichier SAN a été « snapshotée » aprés avoir été configurée correctement.
Cependant, les données contenues sur le SAN ont été transférées apres le snapshot

de la machine virtuelle.

Lorsque I'équipe décide de faire un retour arriére, le snapshot a réinitialisé le disque

systeme ainsi que le disque de données a I'état initial, ce qui a permis de reprendre

les activités rapidement (la machine virtuelle « snapshotée » était parfaitement opé-
rationnelle) mais a eu pour effet de supprimer toutes les données présentes sur le

disque de données (donc le fichier licence.txf).

Troisieme difficulté : trouver des métriques fiables

Quand un critique générant de E/S doit étre virtualisé, il
n'est pas forcément simple de s'engager sur les performances de la nouvelle archi-
tecture. Il devient nécessaire de posséder un certain nombre de métriques : les KPI
(Key Performance Indicator).

Tous les constructeurs communiquent aujourd'hui sur des Benchmark montrant des ré-
sultats tous meilleurs les uns que les autres. Cependant, bien que ces tests possédent
une certaine validité, il n'en reste pas moins qu'ils ne sont pas souvent trés représenta-
tifs de ce qu'une entreprise va réellement mettre en place. Il existe donc plusieurs solu-
tions, suivant les contraintes de temps et de budget, parmi lesquelles :

* Demander un retour client sur ce type d'architecture.

 Faire des simulations en laboratoire.

 Tester directement en production sur un laps de temps bien déterminé.

Chaque solution comporte son lot d'avantages et d'inconvénients.

Cas d'une entreprise dans le secteur industriel
Volm le cas d'une entrepnse dans le secteur |ndusme| quia pour charge de concevoir
él Le DSI, voyant que e décide
de les changer. L'entreprise subissant la crise economlque il declde de virtualiser tous.
rd-cadr
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Le DSl s'est donc tourné vers des experts externes a I'entreprise. Ces derniers ont

rapidement conclu qu'il fallait tester la configuration en laboratoire en simulant la

charge de 800 utilisateurs sur 800 machines virtuelles.

Plusieurs problémes se posent dés lors :

* Comment simuler le comportement d'un utilisateur ?

* Comment déterminer le profil de fonctionnement d'un utilisateur ?

 Quelle est la garantie qu'un utilisateur se comporte au fil du temps de maniére
identique ?

* Combien y a-t-il de profils de fonctionnement d'un utilisateur?

 Quelle est la part d'inconnues? (utilisateurs trés consommateurs de ressources,
efc.).

L'étude a été alors menée avec des outils expérimentaux. Au lieu de simplement si-
muler les flux utilisateurs comme le font beaucoup d'entreprises spécialisées, les ex-
perts ont créé une intelligence artificielle capable de simuler le comportement d'un
utilisateur classique (ouverture de Microsoft Word, lecture de mails sur Outlook, vi-
sualisation de sites web avec |E 7, modification de fichiers Excel, etc.), et cela, en
ajoutant un certain aléa sur les taches complétées. Cette intelligence artificielle, cer-
tes rudimentaire, a permis de simuler le comportement de 800 utilisateurs sur 800
'machines virtuelles. Bien que cette technique soit certainement la meilleure pour ob-
tenir des métriques fiables, il n'en reste pas moins que la réalité est quelque peu
différente.
*La part d'inconnu n'est pas réellement prise en compte comme dans toute
simulation.
« Les profils ne sont stirement pas tous identiques dans la réalité.
 Les profils bougent. Une personne peut modifier son comportement un jour ou
lautre.

En résumé, avoir des métriques fiables est un véritable en jeu. Quel que soit le projet,
les métriques ne seront jamais parfaites. La meilleure fagon d'agir consistera a choi-
sir la meilleure méthode afin d'obtenir des métriques suffisamment représentatives
de ce qui se passe dans la réalité.

Comment datermmer I'éligibilité d'un environnement

ses postes de travail afin de réduire les cofits. St
avec des constructeurs de serveurs, et il a donc pu negocler I'achat de nouveaux ser-
veurs en lames afin de mutualiser toute son infrastructure sur ces deriers.
Lentreprise posséde 800 postes de travail actuellement. Le DSI souhaite donc créer
800 machines virtuelles dédiées pour les utilisateurs. Il a investi également dans
I'achat de 800 terminaux légers.

Le DSI se pose donc la question suivante : combien de machines virtuelles puis-je
allouer par lames?

Larchitecture est la suivante :

Le DS décide donc de

lancer une étude. Il éli-

mine d'emblée |'option

z «Tester di en
production sur un laps
de temps bien déter-
miné » car il la consi-
dére trop dangereuse.

1 Les retours sur ce type

‘.Q i de configuration étaient
trop peu nombreux pour
se faire une idée.
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pour la virtuali

Maintenant que les principales dlﬁlcuhes ont été identifiées, il convient de s'intéres-
ser & la notion d'éli Un environnement critique peut étre virtualisé s'il passe
tous les criteres d'éligibilité. Si ce n'est pas le cas, I'environnement ne sera pas vir-
tualisé ou ne le sera que partiellement.

les del
La caractérisation d'un environnement est la premiére étape. Il est primordial d'ob-
server le contexte technique et fonctionnel de ce demnier afin de posséder un maxi-

un environnement.
Plusieurs outils peuvent aider dans ce cas :

Power Recon de Platespin




Plus de

] 0 centres

de formation

Ghélons-en- . Strasbourg
Champagne Nancy /

Bar-
lo-Duc: Epinal COImar

Auxerre

Gators Rodsz
Avignon
Agen  Montauban ilay
s Abl_ Monipelier
FEers Marseille i
Tououse il
Narbonne 7
Pamiers
Tubes  Pom
Loudes 7O
Perpignan

adhara

Hafaiad ERCRRERTER T

Pour prendre contact avec le centre Adhara
le plus proche de chez vous, composez le

Indigo X1]




A

70

soLuTions IT

Cet outil permet de recueillir les informations concernant I'environnement cible afin
d'aiguiller vers des scénarios de virtualisation. La collecte d'informations se fait de
maniére non intrusive (donc sans installation d'agent). Il intégre une notion de ROI/
TCO assez intéressante.

SP Analyst de Sysload Software

Le fonctionnement est identique : recueillir un maximum d'information afin de carac-
tériser I'environnement cible. Sysload est trés beau visuellement parlant et posséde
un nombre de métriques incroyable. Par contre, I'installation d'un agent est obliga-
toire. Le logiciel est donc quelque peu intrusif. C'est actuellement un des outils les
plus aboutis du marché en matiére de supervision et de suivi des performances.

OmniVision de Systar

Moins réputé dans le domaine, cet outil est parfait pour visualiser rapidement les infor-
mations essentielles (systémes sur chargés, pannes, uptime, etc.). Linterface graphi-
que n'est pas aussi parlante que ses concurrents mais a le mérite d'aller droit au but.
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Le principal probléme de ces outils réside dans leur impossibilité de remplacer un vé-
ritable auditeur. C'est pourquoi ces outils pourront, certes, appoter des métriques
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fiables, mais ne permettront pas de gérer le coté organisationnel des environne-
ments, et, comme vous I'avez vu auparavant dans les exemples présentés, c'est si-
rement I'aspect le plus important.

Si vous ne possédez aucun de ces outils et ne désirez pas investir dedans, I'observa-
tion est un excellent moyen. De plus, il existe une panoplie d'outils libres : Nagios,
Cacti, MRTG, etc.

les pour répondre au besoin
La ion d' de d éf
e quiindique que les possibilités d'optimisation sont C
permettent principalement :

* d'augmenter les performances ;
* d'assurer un maximum de disponibilité ;
 d'assurer une stabilité accrue.

Dés qu'un environnement devient critique, un certain nombre d'optimisations s'avére
nécessaire.

Il suffit de regarder du c6té de VMware pour comprendre que |'aspect performances
est particuliérement observé. VMware posséde un blog dédié aux tests de perfor-
mance. lls utilisent les outils les plus renommés du marché afin de garantir la validité
de leurs métriques au prés du public. Les outils SPEC par exemple, arrivent & simuler
des environnements bancaires, d'e-commerce ou de support.

Ces environnements sont représentatifs de ce qui se trouve généralement dans de
nombreuses entreprises. Ces tests remportent donc un franc succes.

Chaque test réalisé par VMware ou par ses partenaires suit un protocole particulier
imposé. Cela permet de garantir la reproductibilité de ces derniers.

Lorsque vous regardez les protocoles de tests de plus prés, vous remarquerez que
les partenaires positionnent & chaque fois un grand nombre d'optimisations afin
d'obtenir d'excellents résultats.

Depuis peu, VMware a créé un ensemble de tests visant a valider la virtualisation
pour les environnements critiques.

Le site est le suivant : www.ymmark.com

L'ensemble des tests vise a valider les performances de systémes virtualisés réputés
lourds tels que :

© un serveur Mail Exchange ;

© un serveur JAVA ;

 un serveur web dédié ;

 une base de données ;

 un serveur de fichiers.

VMmark est avant tout dédié aux d briel . Ces d

battent pour étre en téte de liste, ou tout du moins apparaitre dans Ia liste officielle.
VMmark est observé de prés par les décideurs afin de se faire une idée des meilleurs
compétiteurs du marché.

Dans le quatuor de téte se trouvent actuellement :

o HP

*DELL

*BM

*SUN

Ces acteurs sont effectivement les plus reconnus sur le marché de la virtualisation
pour le moment. D'autres acteurs comme NEC, Fujitsu ou Cisco devraient apparaitre
prochainement car la compétition se durcit en Europe.
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Les retours d'expérience en matiére de virtualisation sont heureusement trés nom-
breux depuis quelques années. VMware a extrémement bien compris le phénoméne:
et communique publiquement les retours positifs de nombreux clients. Les construc-
teurs ont eux aussi bien compris le phénoméne.

Une petite astuce bien représentative : VMware a créé un économiseur d'écran regrou-
pant le retour d'expérience de plusieurs ufilisateurs sur des architectures importantes.
Les événements organisés par VMware permettent de communiquer les nouveaux
«Business Case » et « Sucess Stories » et les partenaires / constructeurs qui y ont
été associés. Tout le monde se retrouve ainsi gagnant.

De nombreux sites recensent les projets de virtualisation. Parmi eux :

* http//www.re seaux-te le coms.net

 http/fwww.vmware.com/a/customers/
 http://blogs.vmware.comAmtr/case_studies/

Google reste aussi un ami fidéle. ..

De nombreuses entreprises spécialisées ont fait leur apparition. Il est difficile de faire
un panorama de ces demiéres en travaillant pour I'une d'entre elles. Ce qui suit est
donc entiérement a prendre avec un certain recul et le lecteur est invité a se faire une
idée objective en les contactant directement.

VIRTUALI : société spécialisée dans la sécurité et virtualisation des systémes diln-
formation. Cette société se spécialise sur la mise en place de PRA/PCA, sur les tests
de charges et les simulations en laboratoire, sur la mise en place d'infrastructures
trés hautement disponibles et sur la virtualisation d'applications, le poste de travail et
i critiques.

Le dénominateur commun de tous ces tests est les processeurs, ou plus exacte-
ment le nombre de ceeurs, puisque seuls AMD et INTEL sont présents sur le
marchg.

Les tests réalisés par chacun des acteurs présentent de nombreuses optimisations
comme le montre la copie d'écran suivante :
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Chercher un retour d'expérience / faire appel a des entreprises
specialisées

Lorsque vous souhaitez construire une maison, vous vous inspirez de ce qui se
fait de mieux ailleurs et vous voulez voir les matériaux qui ont été utilisés. Un dé-
cideur en matiére de projet de virtualisation doit procéder de maniére identique.
Il faut toujours aller voir ailleurs ce qui a été fait afin de ne pas payer le prix de
I'expérimentation.
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Cette société est la seule qui intégre réellement la sécurité & tous les niveaux sur les
infrastructures virtuelles. Site web : http:/www.virtualifr

ARUMTEGC : société leader sur le marché de la virtualisation en tant qu'intégra-
teur. ARUMTEC posséde de trés nombreux retours d'expérience et se spécialise
sur les études d'ingénierie : études d'éligi , migrations physiques vers vir-
tuelles, etc. ARUMTEC est aujourd'hui la référence pour le conseil et I'accompa-
gnement sur des gros projets de virtualisation. La société compte au jourd'hui de
trés belles références a son actif, notamment sur de grands comptes. Site web :
http:/fwww.arumtec.net

NWARE : société trés active sur le d¢ de la vi NWARE possede de
bonnes références sur le domaine bancaire. Nware regroupe des passion nés de la
virtualisation au sein d'une communauté nommée GuVirt.

Gu Virt est notamment connu pour sa grande maitrise des outils de virtualisation du
marché : VMware, Citrix, Hyper-V, etc. Site Web : http:/nww.nware.fi/

DELETEC : société possédant une grande maftrise des technologies et une forte ex-
pertise dans les systémes d'information. Cette derniére s'est lancée rapidement
dans la virtualisation et a remporté un franc succés dans les banques et le domaine
de la finance en général. DELETEC aborde les projets de virtualisation grace a une
méthodologie proche du célébre PDCA (Plan Do Check Act) permet tant au client de
maximiser ses investissements et de gérer au mieux sa nouvelle infrastructure. Site
Web : http-//www.deletec.fi/

Remarque
Il existe sdrement d'autres sociétés qui auraient mérité détre citées. Les sociétés de
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Pprestation de service ou grosses structures n'ont pas été sélectionnées car la virtuali-
sation ne fait pas partie de leur coeur de métier.

Deux retours d'expérience sur les études et tests
menes

* Une maitrise de Microsoft Active Directory.
* Une maltrise des GPO et de son interaction avec les produits CITRIX.

Des experts ont donc été sollicités pour chacun des domaines. Au bout de plusieurs
mois, |'environnement d'intégration fonctionnait parfaitement.

Le but de ce chapitre est de donner aux lecteurs des retours d ur la vir-
tualisation d'applications ou i considérés iques etla ma-
niére d'aborder ce type de projet. Ces retours d'expérience sont issus de domaines
volontairement différents.

Une aux

Le client était un leader dans le domaine du transport. Il a développé depuis des an-

nées un logiciel en inteme, capable de gérer au jour le jour :

 Les horaires de départ et d'arrivé diffés de transport faisant partie
des effectifs de I'entreprise.

 Les plannings des personnes en charge des transports.

® Les alertes en temps réel concemant les retards et les décalages qui en
découlent.

Le logiciel était architecturé autour d'une solution a base de :
 CITRIX.

© Microsoft SQL SERVER.

 Active Directory.

 Divers modules .NET répartis sur différentes plateformes.

Le logiciel essuyait & 'spoque de nombreuses critiques du fait de ses temps de ré-
ponse exécrables. |l fallait donc I'accueillir sur une nouvelle plateforme, virtuelle ou
non. La politique de I'entreprise étant la réduction de colits, la virtualisation semblait
un bon candidat.

Etant donné I'importance du logiciel (sans lui plus rien ne fonctionne correctement),
sa criticité a été considérée comme extréme. |l fallut donc procéder & un audit pré-
liminaire permettant de réaliser la matrice des flux et recenser les interactions
existantes entre les différents modules. L'aspect organisationnel a lui aussi été trés
important puisqu'il a fallu prévoir un planning strict, prévenir les différents acteurs,
et surtout convaincre la direction de la nécessité de virtualiser une application
aussi critique.

Ala suite de cette étape, il a été décidé de tester dans un premier temps en labo-
ratoire la bonne marche de I'infrastructure virtualisée. Cela a permis de caractéri-
ser les modules manquants dans un premier temps, et de tester les temps de
réaction de I'application sur une base neuve dans un second temps. Les résultats
furent étonnants. L'application répondait parfaitement avec des temps de réponse:
exceptionnels.

Les tests en laboratoire réalisés, il a été alors décidé de passer par un environne-
ment dit d'intégration. Cet environnement était dédié a tester I'application avec des
utilisateurs et des données provenant de I'environnement de production.
L'environnement d'intégration souffrait des mémes symptomes que I'environnement
de production : lenteurs, temps de réponse inimaginables, etc.

Cela provenait donc soit des utilisateurs soit des données manipulées. En approfon-
dissant le sujet, il s'est avéré que I'Active Directory était sur chargée par des GPO
trop consommatrices et que les profils CITRIX posaient problémes.

Au-dela de connaissances classiques en virtualisation, le projet demandait donc :

* Des connaissances en Citrix Presentation Server.

fut alors passé en production.

Une application mélant politique, budget et problématiques

techniques

Le client est leader sur tout ce qui touche a la construction de batiments et au gros

ceuvre. De renommée internationale, il s'occupe de grands projets sur I'ensemble

du globe.

Disposant d'une comptabilité centralisée trés complexe et coliteuse, un projet

émerge au niveau de la DSI. But des opérations : réduire drastiquement les colits.

La compatibilité repose sur un logiciel leader du marché associé a une base de don-

nées Oracle. Cette derniére est configurée en cluster grace a Oracle RAC (Real

Application Cluster).

Cette base posait de nombreuses difficultés :

* Elle générait de trés nombreuses E/S.

o Elle n'était pas supportée par Oracle si elle devait étre virtualisée (la polémique
Oracle/VMware est d'ailleurs toujours de mise).

« Elle ne peut pas étre arrétée plus d'une heure.

* Aucun retour d'expéri la virtualisation d'Oracle RAC en producti a
ce jour. (Méme chez VMware, ce n'est pas virtualisé pour le moment d'apres le re-
tour d'expérience du Vmworld 2009 & Cannes).

La décision a pourtant été prise de virtualiser sans tenir compte du support Oracle. En
effet, le client considérait que les experts Oracle intemes & I'entreprise avaient suffi-
samment de connaissances pour pallier toutes les éventuelles pannes. De plus, vu le
montant du contrat avec Oracle, le client disposait d'un gros moyen de pression.

La premiére étape du projet a consisté a chercher des métriques fiables afin de di-
mensionner le matériel nécessaire. E/S disques, opération/secondes, consommation
CPU et mémoire, bande passante nécessaire, etc.

Ces métriques étaient trés difficiles & recueillir sur un environnement critique de pro-
duction. Les DBA Oracle en collaboration avec notre équipe ont alors décidé de monter
un laboratoire dédié. Cela a permis également de valider le p: de virtualisati
De nombreux outil illance ont té déployés. Les outils de ilance SAN se
sont avérés trés efficaces (pour les E/S et opération/secondes). Le Cluster RAC virtua-
lisé a été testé au niveau de la haute disponibilité pour vérifier qu'il n'y a pas d'impact
généré par la virtualisation. De nombreux Stress Tests ont donc été menés.

La seconde partie consistait en I'intégration des machines virtuelles Oracle RAC au
cluster RAC comme des machines classiques. A terme, toutes les machines pure-
ment physiques du cluster seront mises de cdté (ce qui n'est pas encore le cas pour
le moment).

Le client peut aujourd'hui, grace  la virtualisation, ajouter des machines virtuelles
au Cluster RAC grace a un Template prédéfini. Il gagne 1 mois minimum sur cha-
que mise en production (son prestataire peut déployer beaucoup plus rapidement)
et cela lui colte beaucoup moins cher (aucune machine physique a racheter, pres-
tation minimaliste, consommation en jour/homme largement diminué en interne).
Par ailleurs, les erreurs de configuration n'ont plus lieu d'étre et les DBA Oracle se
retrouvent dans des environnements totalement identiques ce qui facilite leur tra-
vail detous les jours. |
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soLuTions IT

Livres

Chaines
d'exploits
Scioresdehockg
St

Des exploits a la chaine!

Les pirates disposent de toute une panoplie de types dattaques. lls utili-
sent & la fois des méthodes techniques et dingénierie sociale pour
contourner les défenses des entreprises et des particuliers. Pour la pre-
‘miére fois, un livre — au contenu a la limite de la Iégalité il faut bien le re-
connaitre — fait le point sur ces méthodes d'attaques récentes et surtout
proposent des parades. Rootkits, usurpation d'identités, détournement
de documents sont largement envisagés avec des exemples précis décri-
vant les modes opératoires et les possibilités de blocage sur de

réelles. Chaque chapitre est construit suivant un scénario d'attaque dans Chaines d’exploits
un style trés lisible, voire amusant, et se lit comme un roman. Scénarios de hacking et
Souvent plus efficace que de longs pensums théoriques, I'ouvrage atteint préventions
son but : ibiliser aux procédures né ires de sécurité. Nous Andrew Whitaker,

Keatron Evans, Jack B.Voth
Collection Management en action,
éditions Pearson

286 pages, 32 euros environ.

ppouvons étre tous victimes des attaques décrites. Cela aide & se sentir
concerné & la lecture. Pour tous lecteurs et en particuliers pour les ac-
teurs des services de sécurité des systémes d'informations avec un des-
criptif complet des menaces du moment. Réjouissant!

Mettez en ceuvre la BI sur SQL Server

Les outils d"aide a la décision prennent une place de plus en plus grande dans les entreprises. La nouvelle ver-
sion de la base de données de Microsoft SQL Server propose de nouvelles fonctions dans le domaine. Outils
d'analyse, de reporting, de datamining, sont aujourd'hui des outils que la plateforme de Microsoft démocratise.
L'ouvrage apporte un cadre méthodologique pour la mise en ceuvre d'un projet. I
identifie par e les erreurs les plus él réalisées, les meilleu-
res pratiques pour les éviter et les facteurs clés de succés. Une autre partie permet
de mettre en évidence les principaux tableaux de bords et comment les interpréter.
Des cas concrets appuient la démonstration. Des ressources complémentaires
sont télé om. Pour tous ceux déja initiés
alaBl.

BUSINESS
INTELLIGENCE
AV

SQL SERVER 2008‘

surle site ww

% = i

Business intelligence avec SQL Server
Mise en ceuvre d'un projet décisionnel
Bertrand Burquier,

éditions Dunod, 432 pages, 39 euros environ.

La supervision open source
Nagios fait depuis de n bonhomme d
Si le logiciel est rarement mis en avant, il contribue souvent a la supervision

o )

dans les S| d'entreprises grandes ou petites. L'attrait du livre de Jean Gabes est Nagios 3
de dépasser les aspects techniques pour fournir les bons ingrédients a laréus-  pour la supervision et la
site d'un projet de supervision et éviter les écueils classiques comme le choix métrologie
de mauvais indicateurs ou une mauvaise évaluation de la charge. La vision de Jean Gabes,

éditions Eyrolles
506 pages, environ 45 euros.

I'ouvrage est exhaustive et traite a la fois les grandes et les petites configura-
tions. Tres utile.
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: Sécurité informatique,

: Ethical Hacking, . Sécurité
: N informatique
: apprendre I'attaque Biica Hacking.

: pour mieux se défendre,
: Différent de notre coup de

+ coeur du mois, cet ouvrage

: faitle tour des différentes

$ attaques dans une optique formatrice

* pour des personnes peu affiitées dans la sécurité
: informatique. Tant mieux, le but de ce livre est de
+ rendre la sécurité informatique accessible & tous !
* Par Par Marion Agé, Franck Ebel, Sébastien

: Baudru, Robert Crocfer; David Puche, Jérome

+ Hennecart, Sébastien Lasson,

+ collection Epsilon, éditions ENI', 333 pages,

¢ environ 51 euros dans sa version imprimée.

i ParEmmanel Genty,
+ collection Accés libre,
¢ édtions Dunod,

: 200 pages, 10 euros environ.

. ET AUSS...

Green IT, les meilleures pratiques
i pour une informatique verte

Un des premiers ouvrages sur
la problématique qui couvre tous
les aspects de ['optimisation
d'un Sl sur un axe de
développement durable. Pour
approfondir le dossier du mois
de L'informaticien !

Par Christophe Come, Adrien

Porcheron, Pénélope Guy, James Pavia.
i Management des systémes d'information,
+ Editions Dunod, 223 pages, environ 25 euros

Tout pour bien
débuter avec
Windows 7

Le titre de louvrage
résume a lui seulle
contenu du fire. L

| e«plus»:Touvrage est
bourré dastuces et
d'informations bien ufiles.
Pour les newbies.

Tout pour bien
débuter avec

Windows 7
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HAUTE DISPONIBILITE

CONNEXION FIBRES
BGP4 Multi opérateurs optimisé
ey Full CISCO, D ibilite > 99.995%

En cluster actif/actif

2 X LOAD BALANCER PHYSIQUE

CISCO CSS en Cluster actif/actif

FRONTAUX DELL EN LOAD BALAN

Conservation de session
Equilibrage de charge
Fail over

VEURS DE B
MS SQL ou MySQL
2 X Serveurs BLADE DELL
Bi-XEON quad core
Alimentations multiples redondantes
- Contrdleurs redondants
IKVM / DRAC

)E DOMAI

en Cluster actiffactif

BAIES SAS EQ OG!
Double RAID 10 + hotspare
Disques SAS & 15 000 rpm

LOAD BALANCING I LOAD BALANCING 11 LOAD BALANCING I11

340€.... 790€.... 1500€....

V Load balancer physique CISCO CSS en cluster ¥ Load balancer physique CISCO CSS en cluster V Architecture compléte ci-dessus
\ Firewall physique et IPS CISCO en cluster \ Firewall physique et IPS CISCO en cluster V Toutes les licences (Windows 2003, SQL 2005 ...)
Deux serveur DELL PowerEdge™en Load Balancing | ¥ Deux serveurs frontaux DELL PowerEdge™ V Données déportées sur baies SAS EQUALOGIC
V Windows 2003 Web édition FR Y Un serveur BDD DELL Bi-XEON Quad Core en Blade |  Monitoring comple! 50 sondes avec alertes SMS
V Accés direct & nos Ingénieurs certifiés inclus \ Toutes les licences (Windows 2003, MS SQL 2005 ...) |  Support technique 24H/24 74/7, GTR 20 minutes
V Acces direct 4 nos ingénieurs certifiés inclus \ Accés direct & nos ingénieurs certifiés inclus

Références clients : MICROSOFT, ORANGE, TOTAL, SANOFI AVENTIS, VEOLIA, CPAM, PUBLICIS, CNRS
MTV, EUROP ASSISTANCE, SAATCHI & SAATCHI, VOLVO, CAPGEMINI, TOYOTA ...

WWW.ASPSERVEUR.COM



SELON ASPSERVEUR...

ASPSERVEUR

Résolument en marge des hébergeurs grand public, ASPSERVEUR est I'architecte des grandes solutions en mode
hébergé et de la trés haute disponibilité Internet.

Les quelques points clés qui suivent résument rapidement notre succés :

Réseau unique 100% disponible reposant uniquement sur les meilleures technologies et les meilleurs opérateurs
Politique de sécurité ultime (Firewalls + IPS + Antivirus + serveur de mises & jour Windows automatique ...)
Réelles compétences en interne, équipe composée d'ingénieurs certifiés disponibles pour nos clients
Utilisation systématique et généralisée des meilleurs produits (licences et hardware)

Serveurs professionnels DELL™

Routage Full CISCO™ derniére gamme parfaitement redondant

Licences et systémes Microsoft'v, MERAK™, Parallels™, JH-Software’, Acronis™, Paessler™ ...

Contrats de services SLA avec pénalités financiéres

Contrats d'infogérance 24H/24 7J/7 365J/365 en GTR - 20 minutes

YYYYVYYYYY

PARTENARIATS STRATEGIQUES

> Un des plus importants partenaires Grands comptes DELL™ pour la France

» Partenaire CISCO™ SMB Select

» Partenaire Microsoft™ (Web Partner, programme de licences SPLA en mode locatif)
> Partenaire Gold Parallels™

» Membre du RIPE et de I'AFNIC

REFERENCES

Les plus grands groupes, dont une partie de ceux cotés au CAC40, font appel & ASPSERVEUR pour |'hébergement
Internet de leurs applications. Nous pouvons citer ORANGE, MICROSOFT, TOTAL, SANOFI AVENTIS, VEOLIA,

la CPAM, PUBLICIS, le CRNS, MTV, TOYOTA, EUROP ASSISTANCE, SAATCHI & SAATCHI, VOLVO, DECATHLON ...
Nous vous invitons a consulter notre site Internet pour prendre connaissance de I'intégralité de nos références.

EXPERTISE AVANT VENTE GRATUITE

La direction commerciale et technique d'ASPSERVEUR et ses nombreux partenaires vous aide gratuitement &
qualifier votre projet en restant au plus proche de votre enveloppe budgétaire.

Nous calculons pour vous la volumetrie, I'audience, le matériel necessaire et les colts a prévoir en cas d'évolution
de votre projet. Pour une réelle expertise nous impliquons nos partenaires DELL, CISCO et Microsoft dans la
construction de votre architecture en mettant a contribution leurs meilleurs ingénieurs.

INTERLOCUTEURS DEDIES

Chaque client dispose de plusieurs interlocuteurs dédiés réactifs, un responsable technique et commercial, un
ingénieur réseau certifié, un ingénieur systéme et BDD. La qualité de la communication est complétée par un acces
direct au Directeur administratif et financier en procédure d'escalade.

EXEMPLE D'ARCHITECTURE

L'architecture proposée ci-contre est celle que nous déployons le plus fréequemment pour les projets nécessitant

de la trés haute disponibilité et une parfaite évolutivité du stockage. Dans cet exemple les serveurs frontaux
hébergeant les pages HTTP (DotNet, ASP, PHP, PERL ...) sont en répartition de charge automatique avec conservation
des sessions. En cas de panne d'un des serveurs la charge bascule immédiatement sur I'autre serveur disponible.
Les bases de données (BDD, MS SQL 2005) sont hébergées sur le fleuron des serveurs DELL, soit des machines

en Blade a base de Bi-XEON Quad Core dotées de disques SAS & 10 000 rpm. Les deux serveurs de BDD sont montés
en cluster, en cas de panne d'un des serveurs l'autre prend le relais sans aucune perte de données.

Le stockage est confié & des baies de disques de type SAS en ICSCI (DELL MD3000i) qui permettent I'évolution de la
volumetrie sans coupure du service.

Malgré un codt d'architecure représentant prés de 90 000 €HT nous proposons ce systéme pour environ 1500 €
(selon options) par mois sans frais de mise en service.

ASPSERVEUR invente I'hébergement Internet sans soucis :

- Disponibilité constatée de 100% par un organisme indépendant
- PING < 32 ms garanti

- Support technique compétent 24H/24 7J/7 par téléphone avec prise en charge immédiate
- Accés direct a nos ingénieurs qualifiés (Microsoft, certfiés CISCO ...)

- Firewall CISCO ASA et systéme automatique de détection et de prévention des intrusions
- Routage BGP4 multi opérateurs séléctionnés parmis les meilleurs

- Résau garanti sans aucune saturation (principe de non-overbooking)
- Serveurs DELL ultra fiables

- Datacenter ultramoderne de 12 000 m2 en France

N°INDIG o811 65 15 83 Serveur
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Et recevez en cadeau

le livre « Chaines d’exploits, scénarios
de hacking avancé et prévention »

Pour étre incollable sur les nouvelles
menaces et leurs parades!

Chaiines

d'exploi
exploi!
Scénarios de hacking

avancé et prévention
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3
2
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Scénarios de hacking et préventions : *Lowvrage « Chaines d'exploits » :

Andrew Whitaker, Keatron Evans, Jack B.Voth 4 (p"x pl‘Ib"c) 32,00€ .
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TOUS LES SERVICES TOMTOM

GPS ROUTIERS

TomTom et Coyote
menent la danse!

/ En quelques années, tandis que leurs prix étaient

divisés par deux ou trois, les GPS d'aide a la navigation
routiere ont beaucoup évolué, nombre de constructeurs
misant désormais sur les services associés au guidage. De
plus, I'arrivée des smartphones a changé la donne. Quelles

sont les bonnes alternatives?

n 2007 et 2008, le GPS était le cadeau
high-tech & la mode. Il s'est tellement ba-
nalisé que Noél 2009 ne devrait pas donner
a ce type d'appareils la meilleure place
dans les rayons. Ce seront plutot les smartphones
et les netbooks qui seront & I'honneur ! Pourtant les
constructeurs de GPS ne sont pas attentistes et,
pour continuer & séduire le consommateur, ils mul-
tiplient les efforts. Et quand on parle de GPS, on
pense la plupart du temps a la référence du sec-

@LIVE

teur : TomTom. En effet, la marque s’est taillé une
bonne réputation dans le milieu, et on peut dire que
c'est mérité. Car, comme souvent, il a innové avant
ses homologues et néanmoins concurrents.
Récemment, le constructeur a méme annoncé de
nouveaux produits (disponibles depuis fin octobre),
presque tous associés a une large gamme de ser-
vices complémentaires. Et nous verrons méme que
si les appareils physiques d'aide a la navigation
routiére constituent son ceeur de métier, il ne renie
pas les solutions alternatives, comme sur I'iPhone
par exemple.

Les solutions mobiles
TomTom a renouvelé certaines gammes
de ses produits et dévoilé une nouvelle
ligne, sous le nom de TomTom Start, qui
a pour but de proposer une alternative
en entrée de gamme. Destinée aux se-
niors et ala tranche des 18-25 ans, cette
série n'a pourtant pas grand-chose a en-
vier & ses rivaux : simplicité, écran tactile
3,5 pouces, couleur noir ou blanc (per-
sonnalisable avec un choix de coques),
légéreté, compacité... Bref un bel appa-
reil, aussi pratique pour un usage piéton.
En plus, il est abordable : 130 euros pour
I'édition France, 150 euros I'édition Europe.
TomTom a également renouvelé sa gamme




2

I

3
1777160

X50, les GO750 (280 euros) et GO950 (330 .

euros). Ce sont 2 GPS haut de gamme, au design
sobre, mais avec de nombreuses fonctionnalités
avanceées (voir encadré page précédente).

Mais il n'y a pas que TomTom dans le monde des
GPS. Garmin a lui aussi récemment renouvelé
ses gammes, sous un design qui parait tou-
jours un peu austére. Lui qui se décrit
comme « le leader mondial du GPS » a
un avantage : proposer une gamme de
GPS beaucoup plus large, adressée a
tous les besoins (auto-moto, mobilite,
randonnée, marine, etc.). Les appa-
reils de Garmin peuvent également
étre reliés en Bluetooth & votre t616-
phone portable et recevoir des appels \
en mode mains libres par exemple. On \
note aussi la fonction d'avertissement

des radars ou I'info trafic tous les quarts
d’heure.

Via Michelin est lui aussi une référence en
matiére de GPS, avec 3 produits phares : X960,
X970T et X980T. Ces appareils affichent un de-
sign relativement plus austére que TomTom, mais
les utilisateurs peuvent bénéficier de services as-
sociés comme les guides Michelin (avec accés aux
circuits touristiques, etc.), les mises a jour et
I'avertissement des radars, I'info trafic, la syn-
thése vocale, synchronisation des adresses favori-
tes collectées sur le web avec votre espace

personnel en ligne Mon ViaMichelin, etc. Le meilleur exemple, c'est encore une fois I'iPhone, notamment dans sa derniére version 3GS. Toutefois, on
compte déja un bon nombre d'applications dédiées au guidage sur le mobile d’Apple : I'application Sygic
Les solutions mobiles Mobile, disponible sur iPhone mais aussi Android, Symbian $60, Windows Mobile, etc. Concrétement, I'appli-

Depuis I'avénement de ce qu'on appelle désormais  cation transforme votre mobile en réel GPS, avec clavier numérique intelligent, historique de navigation, utili-
les smartphones, nombre d’entre eux possédent des  sation des codes postaux, d'une fonction « Maison » et enfin d'une fonction permettant d'accéder au
puces GPS, permettant d'avoir accés a des fonction-  centre-ville d'une région donnée... On trouve aussi un mode de navigation 3D, la vitesse en cours, calcul d'iti-
nalités presque similaires a celles des GPS. C'est  néraire alternatif. Au niveau des cartes, le logiciel exploite le fonds de Télé Atlas.
dailleurs pourquoi les constructeurs d'appareils mi-  De nombreuses autres applications existent également pour mobiles, gratuites ou payantes d'ailleurs. En vrac :
sent désormais sur les services! GPS Tracker, Path Tracker, G-Spot...

Emilien Ercolani

LAVERTISSEUR COYOTE !

1 16 15:52 80k 19 ool

cume LaFrancilienne
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Q.

Fujitsu en délire

Profﬂu salon électronique japonais Ceatec, Fujitsu a présenté
des concepts de téléphones assez déirrants... On conviendra
qu'il est plutét difiicile de saisir exactement comment peuvent
fonctionner tous ces mobiles! Mais le constructeur a le mérite
d‘inrrover un peu. La preuve en images.

Le bon vieux Pola !

Envy : d

Du HP saveur
Mac Book

Voila qui devrait en faire
vibrer plus d'un :
la nouvelle direction de Polaroid a décidé

HP s’est-il creusé la
téte pour dessiner sa
nouvelle gamme Envy,
ou est-il simplement
allé jeter un ceil chez
le voisin? On peut se le
demander en regardant
de prés ces nouveaux
portables (13 et 15
pouces), qui possédent
entre autres un beau
chassis en magnésium,
en plus d’un design
général trés agréable.
Résolument haut de
gamme, ils sont bien
équipés, mais pas
donnés! Le Envy 13”
est en vente pour
1800 euros.
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de reconstruire le mythique appareil
Polaroid One Step, dans une édition
limitée, qui sera disponible mi-2010. Le
projet a un nom : « The Impossible

Project ». Aucun prix n'a été avancé. Et les
informations seront diffusées au compte-

goutte sur ce site :
Lo

WAY ER b
t@N

Command & sur iPhone...
C’est en octobre que EA Mobile devrait
annoncer le lancement du mythique

« Command & Conquer : Red Alert » sur
iPhone. On se demande déja comment les
développeurs ont fait pour offrir une
maniabilité suffisamment précise pour
Jouer & ce type de jeu sur un aussi petit
périphérique. Mais du point de vue du
graphisme, ¢a a l'air déja pas mal! En tout
cas, on devrait retrouver I'esprit vintage
des premiers opus de la série. Peu de
détails ont déja filtré, mais le jeu devrait
compter 12 niveaux différents.

...Photoshop aussi !

Eh oui, méme le célébre logiciel de retouche
photo a sa place sur le mobile d’Apple! Adobe
T'a déj& mis & disposition sur I’AppStore et la
bonne surprise, ¢’est que I'application est. ..
gratuite] Au niveau des fonctionnalités, il ne
faut pas s'attendre & du grand art, mais
Photoshop iPhone semble déj& proposer plus
de possibilités que les autres applications du
genre. Enjoy!

Wikipédia en poche

Société de design de produits ba:

Taiwan, Openmoko a

@ ¢ i

eu une super idée :
effet; ce lecteur ba;

Wikipédia dans la poche! Elle propose en
WikiReader pour 100 dollars.

daccord, bien qu'il ne dispose d’aucune connexion sans fil. Pas
anachronique, mais presque! Tout est stocké sur une carte SD, et

il faudra débourser 30 dollars supplémentaires pour bénéficier des 2
jour annuelles (via un ordinateur ran est monochrome et
tile, on trouve aussi un clavier virtuel. Le tout fonctionne avec 2 pilk
Un regret : I'écran n’affiche aucune image!

relay



NETGEAR

ReaduNAS®

Stockez. Protegez. Virtualisez.

Une gamme compléte de solutions de stockage professionnelles jusqu’a 24To

ReadyNAS NVX

- e > NETGEAR
\\

© |

NETGEAR ) “iw = = ReadyNAS 2100
| N P i - W
. L 12 Wi
! 7 e | .
==y =
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ReadyNAS Pro ReadyNAS 3200 NOUVEAU

® Format desktop ou rackable, de 4 & 12 baies, de 1,5 To & 24 To de stockage
* Un OS unique sur toutes les plateformes : RAIDiator
® Multi-protocoles CIFS/SMB, NFS v2 et v3, AFP 3.1/Bonjour/AppleTalk et TimeMachine
e Simultanément serveurs de stockage NAS et SAN iSCSI permettant la virtualisation
de vos applications
e S'intégre dans une architecture Symantec* Backup Exec
o Certification VMware*

Plus d'infos sur wwwi.netgear.fr/readynas

NETGEAR’

!I?@ddl._jNAS“

WARRANTY"
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Microsoft

Laurent
Directeur de Production
2 J

fi’ Windows Server2008r2

azd
- ]

Plas réactif, plas fiable, plas évolatif.
Pour une noavelle ngcacH‘e’.’

———

Microsoft France

Une mise a jour simpose? Absolument! Vous souhaitez une solution de virtualisation intégrée, moins consommatrice en énergie, capable
de déplacer a chaud des machines virtuelles sans interruption de service? Windows Server® 2008 R2 le fait pour vous. Vous voulez simplifier
I'administration de votre Systéme d'Information et renforcer la sécurité de vos accés distants? Qui ne le voudrait pas? Pour cela, utilisez les.
derniéres versions de System Center et Forefront™.

Découvrez pourquoi et comment évoluer vers la derniére génération des solutions Microsoft sur : www.nouvelle-efficacite.fr

Parce que cest I'affairelde tous
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